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Il presente documento presenta il programma del corso di
formazione dal titolo “Potenziamento delle competenze trasversali
e di leadership delle donne migranti”, sviluppato nell’ambito del
progetto  InclusionToC, finanziato dal programma Erasmus+. 

L’obiettivo del corso è quello di favorire l’inclusione delle donne
migranti all’interno della società ospitante. A tal fine, il corso e la
relativa guida mirano a fornire un quadro teorico, degli esempi
pratici e delle sfide quotidiane con le quali misurarsi nella vita di
ogni giorno. 

Il percorso di formazione costituisce uno strumento vivo per le
donne migranti desiderose di potenziare le proprie competenze
trasversali e seguire un percorso di inclusione nel Paese in cui
risiedono. Comprende una serie di moduli sulle competenze
trasversali, nonché informazioni sulla cultura del Paese ospitante e
consigli su come adattarsi al nuovo ambiente. 

Il programma si articola in 7 moduli tematici e ha una durata di 10
ore suddivise in base alle esigenze delle organizzazioni partner.
Ciascuna sessione prevede delle spiegazioni teoriche e degli
esercizi da svolgere per ogni unità. 

INTRODUZIONE



Titolo del corso

Potenziamento delle competenze trasversali e di leadership delle
donne migranti

Obiettivo

Favorire l’inserimento delle donne migranti nella società ospitante

Gruppo target

Donne migranti (almeno 5 per Paese) che frequentano dei corsi di  
all’interno dei centri di formazione professionale che partecipano al
progetto. 

Risultati di apprendimento

Al termine del corso, le donne migranti saranno in grado di:
dare una definizione della Teoria del Cambiamento e sapere
come applicarla; 
analizzare le situazioni in cui è importante adottare delle misure
volte a favorire l’inclusione; 
stabilire e raggiungere obiettivi a lungo termine;
saper riconoscere quando un cambiamento è importante e
agire. 

INFORMAZIONI
GENERALI



Metodologia

Presentazioni
Esempi pratici e casi studio
Esercizi facilitati dallǝ formatorǝ

Durata

Il corso ha una durata di 10 ore suddivise in base alle esigenze delle
organizzazioni partner. Il programma prevede un piano del corso che
comprende un’introduzione, i moduli e la sessione di valutazione
finale. Ogni organizzazione partner può scegliere inserire a
piacimento delle pause durante lo svolgimento del corso. 

Moduli

Modulo 1: Crescita personale 
Modulo 2: Consapevolezza di sé
Modulo 3: Competenze di leadership
Modulo 4: Inclusione sociale e culturale
Modulo 5: Migliorare l'occupabilità
Modulo 6: Tecniche di risoluzione dei problemi da usare ogni
giorno 
Modulo 7: Come creare un percorso professionale stabile

INFORMAZIONI
GENERALI



Il corso di formazione “Potenziamento delle competenze
trasversali e di leadership delle donne migranti”, creato
nell’ambito del progetto Inclusion TOC, è stato sperimentato dalle
6 organizzazioni partner che compongono il consorzio nei
rispettivi Paesi. Al corso hanno preso parte 55 persone. La fase di
sperimentazione ha permesso alle organizzazione di trarre dei
preziosi insegnamenti riguardo ai tempi e alla durata, ai metodi
utilizzati, al contesto e alla selezione del personale docente. 

Il materiale del corso è stato modificato affinché potesse essere
compreso facilmente da lettrici con background molto diversi tra
loro. Occorre porre l’accento sulla necessità di adattare gli esercizi
proposti al gruppo di partecipanti affinché siano in linea con quel
particolare contesto. Riteniamo che un approccio universale non
possa avere successo, dal momento che il corso è rivolto a donne
migranti di diversa origine, con percorsi formativi e professionali,
storie di migrazione, interessi e desideri molto diversi tra loro. 

INSEGNAMENTI APPRESI NEL
CORSO DELLA FASE DI
SPERIMENTAZIONE



Ad esempio, potrebbe essere utile
adottare un approccio più cadenzato,
fissando delle sessioni brevi nel corso di
più giorni, oppure servirsi dei contenuti
modulari del corso per far garantire che il
personale dei centri di formazione e le
studenti possano partecipare. 

TEMPI E
DURATA

Per migliorare l’efficacia del corso occorre
tenere conto di diversi aspetti.
Suggeriamo di riflettere sull’opportunità di
tenere delle sessioni ibride, con incontri in
presenza e online, in modo da rispondere
alle esigenze e adattarsi agli orari delle
partecipanti. 

Inoltre, se necessario, potrebbe essere
utile allungare la durata del corso
inserendo delle altre ore di lezione, in base
alle dimensioni del gruppo e del livello di
padronanza linguistica delle partecipanti. 



Inoltre, la gestione diretta degli aspetti
comunicativi e organizzativi consente di
individuare i bisogni gli obiettivi di
apprendimento e le preferenze delle
partecipanti. Contattare direttamente
queste ultime allo scopo di valutare i loro
profili e scoprire quali sono le loro
aspettative e obiettivi di apprendimento è
essenziale, dal momento che le fa sentire
coinvolte e le rende più soddisfatte del
percorso di formazione. 

TEMPI E
DURATA

Riteniamo fondamentale, inoltre, adattare
la lunghezza e i contenuti alle dimensioni
del gruppo. Gruppi più piccoli, infatti,
potrebbero beneficiare di un approccio
più teorico volto a garantire una maggiore
conoscenza degli argomenti e
partecipazione alle attività.



La traduzione del manuale non solo nelle lingue ufficiali dei Paesi
partner, ma anche di quelle parlate dalle donne migranti, è
fondamentale per favorire la comprensione dei contenuti.

Per ottenere un alto livello di coinvolgimento riteniamo essenziale co-
creare le sessioni. Assegnando delle responsabilità al gruppo di discenti
è possibile incoraggiare la loro partecipazione attiva e farle sentire parte
integrante del processo di apprendimento. Inoltre, occorre adattare i
contenuti al contesto, facendo degli esempi reali collegati alle
esperienze di vita delle partecipanti, in modo da favorire una più
profonda comprensione. 

METODI E
CONTESTUALIZZAZIONE

Quando si organizza un corso di
formazione per donne migrante
bisogna adottare dei metodi in
grado di assicurare l’inclusività e
la rilevanza dei contenuti in
rapporto ai diversi livelli di
istruzione e di competenza
linguistica. Per fare ciò bisogna
adattare il corso ai diversi livelli,
rendendo le attività adattabili e
accessibili a tutte. 



METODI E
CONTESTUALIZZAZIONE

Per riuscire a soddisfare i diversi
bisogni di apprendimento non si
possono non offrire dei contenuti
multipli e garantire l’adattabilità
alle esigenze del gruppo. Tale
flessibilità consente di
personalizzare le esperienze di
apprendimento in modo da
adattarsi ai vari stili e alle
preferenze delle discenti.

Infine, creare uno spazio di apprendimento sicuro è essenziale allo
scopo di favorire un dialogo aperto, la creazione di legami di fiducia  e
rispetto reciproco tra le partecipanti. Utilizzando questi metodi e
adattando il corso in relazione ai bisogni delle donne migranti è
possibile migliorare sensibilmente l’efficacia e l’impatto del programma
di formazione. 



In secondo luogo le comperenze linguistiche sono essenziali al fine di garantire
una comunicazione efficace. Lɜ formatorɜ dovrebbero essere in grado di parlare
la madrelingua delle partecipanti allo scopo di garantire la corretta spiegazione
dei contenuti del corso. In alternativa, si potrebbero assumere dellɜ interpreti
particolarmente preparatɜ che possano aiutare a superare le barriere
linguistiche, sebbene questa non sia la soluzione ideale.

Inoltre, il personale addetto alla formazione deve essere in possesso di
conoscenze approfondite sulle tematiche del corso in modo da poter fornire
delle sessioni di qualità. Le loro preparazione fa sì che le partecipanti ricevano
informazioni puntuali e spunti preziosi. Anche lɜ mediatorɜ culturali svolgono un
ruolo cruciale nel facilitare la comunicazione e la comprensione tra formatorɜ e
partecipanti, soprattutto per riuscire a destreggiarsi tra le varie sfumature delle
varie culture e colmare eventuali gap culturali. 

SELEZIONE DEL PERSONALE
ADDETTO ALLA FORMAZIONE

Occorre tenere conto di diversi aspetti
quando si procede alla selezione del
personale addetto alla formazione allo
scopo di assicurarsi che possieda la
sensibilità culturale necessaria.
Innanzitutto, bisognerebbe dare la
precedenza a formatorɜ con
background migratorio in modo da
innescare un processo di
immedesimazione e accrescere
l’empatia all’interno dell’ambiente di
apprendimento.  Far tenere il cordo
da persone che condividono le stesse
esperienze delle partecipanti può
favorire la creazione di legami
all’interno del gruppo. 



PROGRAMMA DEL CORSO

POTENZIAMENTO DELLE
COMPETENZE TRASVERSALI E DI

LEADERSHIP DELLE DONNE
MIGRANTI



Prospetto del corso
Il corso dal titolo “Potenziamento delle competenze trasversali e
di leadership delle donne migranti” è un programma di
formazione completo progettato per sostenere e incoraggiare le
donne migranti fornendo loro gli strumenti necessari per
eccellere sia nella sfera personale che in quella professionale.
Consta di 7 moduli che trattano diversi temi. 

Modulo 1:
Nel modulo dedicato alla Crescita personale, le
partecipanti possono approfondire le
potenzialità del loro background culturale,
promuovere il dialogo interculturale ee lavorare
sull’autostima e l’autodeterminazione.
Imparano a stabilire obiettivi specifici ai fini
della loro crescita psicologica, sociale, cognitiva
e relazionale per lavorare a uno sviluppo olistico.

Il modulo sulla Consapevolezza di sé è
incentrato sull’importanza di questa
dimensione ai fini della propria crescita
personale e professionale. Le donne migranti
ricevono indicazioni allo scopo di individuare i
loro valori, punti di forza, punti deboli e
comprendere l’importanza dell’intelligenza
emotiva. Imparano anche ad accettarsi e a
pensare in maniera positiva.

Modulo 2:



Modulo 3:
ll modulo dedicato alle competenze di
leadership sottolinea l’importanza di tali
capacità e prende in esame gli aspetti che
contribuiscono a migliorare il proprio carisma.

Modulo 4:
Il modulo sull’Inclusione sociale e culturale mira
a rafforzare la fiducia in sé stesse e la capacità di
advocacy, ad estendere le reti sociali, migliorare
la resilienza e promuovere un senso di
appartenenza e l’inclusione cultura. 

Modulo 5:
Nel modulo dal titolo Migliorare l'occupabilità
vengono prese in esame le sfide affrontate dalle
donne migranti nel mercato del lavoro. Le
partecipanti sviluppano delle strategie atte a
consentire loro di superare gli ostacoli, acquisire
competenze per l’occupabilità, imparare ad
autopromuoversi e svolgere attività di
networking. 



Modulo 6:

Nel modulo dal titolo Come creare un percorso
professionale stabile, le partecipanti imparano a
riflettere e stabilire degli obiettivi che sono in
linea con le loro aspirazioni e i loro interessi
professionali. Possono migliorare la loro
capacità di gestione del tempo e le competenze
comunicative per poter avere successo in
ambito professionale.

Il corso di formazione fornisce, dunque, alle donne migranti le
conoscenze e la fiducia di cui hanno bisogno per vivere delle
vite di successo, promuovendo l’empowerment e l’inclusione
sociale all’interno delle loro nuove comunità. 

Il modulo dal titolo Tecniche di risoluzione dei
problemi da usare ogni giorni fornisce alle
donne migranti delle competenze essenziali per
prepararsi alle sfide quotidiane, incoraggiandole
ad avalizzare possibile soluzioni, collaborare con
altre persone per sviluppare soluzioni e valutarne
l’efficacia. 

Modulo 7:



CONTENUTI DI APPRENDIMENTO

Capire le potenzialità del proprio background
culturale.
Promuovere il dialogo interculturale.
Imparare a autodefinirsi e ad avereautostima.
Stabilire degli obiettivi precisi nei seguenti
ambiti (crescita psicologica, sociale, formativa
e relazionale). 

30 Min - Saluti, introduzione del
corso, aspettative delle partecipanti

60 minuti - Modulo 1: Crescita
personale 



90 minuti - Modulo 2: Consapevolezza di sé

Saper dare una definizione di
autoconsapevolezza.
Illustrare l’importanza della consapevolezza di sé
ai fini della crescita personale e professionale. 
Imparare a conoscere i vantaggi dello sviluppo
dell’autoconsapevolezza.
Individuare i propri valori e obiettivi personali.
Riconoscere i propri punti di forza e i propri punti
deboli.
Familiarizzare con il concetto dell’intelligenza
emotiva e i suoi benefici.
Imparare ad accettarsi e a sviluppare il pensiero
positivo. 

90 minuti - Modulo 3: Competenze di
leadership

Cosa sono le competenze di leadership?
Perché la leadership è così rilevante?
Perché le competenze di leadership sono tanto
importanti?



60 minuti - Modulo 4: Inclusione
sociale e culturale

Acquisire una maggiore fiducia in sé stesse e la
capacità di sostenere la propria causa allo scopo
di superare gli ostacoli e sfidare le pratiche
discriminatorie presenti all’interno del sistema. 
Ampliare la propria rete e instaurare dei legami
con altre donne migranti allo scopo di creare una
comunità in grado di fornire supporto. 
Migliorare la resilienza e i meccanismi di coping
per gestire le sfide e i fattori stressogeni associati
alla migrazione e ai processi di inclusione sociale. 
Comprendere l’importanza della partecipazione
e dell’integrazione allo scopo di instillare un
maggiore senso di appartenenza. 
Accedere ai servizi di sostegno. 

75 minuti - Modulo 5: Migliorare
l'occupabilità

Comprendere le sfide affrontate dalle donne
migranti nel mercato del lavoro. 
Sviluppare delle strategie per migliorare le
competenze per l’occupabilità e superare gli
ostacoli. 
Acquisire conoscenze teoriche e strumenti
pratici per migliorare la propria occupabilità. 
Acquisire competenze pratiche volte
all’autopromozione e al networking.
Individuare risorse e reti di sostegno a
disposizione delle donne migranti. 



75 minuti - Modulo 6: Tecniche di risoluzione
dei problemi da usare ogni giorno

Individuare un problema

Analizzare possibili soluzioni

Instaurare un buon rapporto con gli altri soggetti coinvolti

Creare una mappa del percorso volto al raggiungimento di una

soluzione

Attuare le soluzioni individuate

Progettare un modello di valutazione

Valutare la soluzione individuata

75 minuti - Modulo 7: Come creare un
percorso professionale stabile

Autoriflessione e individuazione di obiettivi - Individuare
punti di forza, punti deboli, valori e ambizioni
professionali. Stabilire degli obiettivi SMART in linea con i
propri interessi e obiettivi a lungo termine
Gestione del tempo ed equilibriotra lavoro e vita privata -
Migliorare la capacità di gestione del tempo per stabilire
un ordine di priorità tra le attività e rispettare le scadenze.
Competenze comunicative - Migliorare le competenze
comunicative per trasmettere meglio i propri messaggi
ed evitare le incomprensioni.

45 minuti – Valutazione e conclusione
del corso



RISULTATI DI APPRENDIMENTO

Modulo 1: Crescita personale

Dare prova di comprendere le potenzialità del
proprio background culturale, essere orgogliose
e apprezzare il proprio patrimonio culturale. 

Prendere attiviamente parte al dialogo
interculturale, dando prova di apertura e rispetto
nei confronti delle diverse prospettive e pratiche.

Migliorare l’autostima e l’autodeterminazione,
grazie a una maggiore fiducia in sé stesse e
un’immagine positiva di sé. 

Stabilire degli obiettivi precisi e raggiungibili ai
fini del loro sviluppo psicologico, sociale,
intellettuale e relazionale volto a a una crescita
personale olistica. 



•Saper dare una definizione di
autoconsapevolezza e della sua importanza ai
fini della crescita personale e professionale. 

Modulo 2: Consapevolezza
di sé

Individuare i propri valori, punti di forza, punti
deboli e lavorare sull’intelligenza emotiva per
imparare a conoscersi meglio, 

Accettarsi e adottare una mentalità positiva,
promuovendo l’autocompassione e la resilienza
nell’affrontare le avversità. 

RISULTATI DI APPRENDIMENTO



Riconoscere l’importanza delle competenze di
leadership in vari ambiti della propria vita
personale e professionale.

Modulo 3: Competenze di
leadership

Conoscere le componenti chiave di una
leadership efficace, quali capacità comunicative,
decisionali ed empatia. 

Dare prova di un potenziamento delle proprie
competenze di leadership per acquisire una
maggiore fiducia e riuscire ad avere un ruolo
all’interno della propria comunità. 

RISULTATI DI APPRENDIMENTO



Migliorare la fiducia in sé stessi e la capacità di
autodereminazione aiutando le donne a
mettere in discussione gli ostacoli sistemici e a
combattere le discriminazioni. 

Modulo 4: Inclusione sociale e culturale

Ampliare le proprie reti e promuovere un senso
di comunità e sostegno tra le donne migranti. 

Sviluppare la resilienza e dei meccanismi di
coping per permettere alle donne di gestire le
sfide e lo stress legato all’esperienza migratoria
e al processo di inclusione sociale.

RISULTATI DI APPRENDIMENTO



Riconoscere e comprendere le sfide uniche
affrontate dalle donne migranti nel mercato del
lavoro. 

Modulo 5: Migliorare l’occupabilità

Utilizzare delle strategie per superare le barriere
e migliorare le competenze per l’occupabilità,
aiutando le donne ad assicurarsi un lavoro sicuro. 

Essere in grado di autopromuoversi e dare
propria della propria capacità di networking per
accedere a opportunità e reti di sostegno. 

RISULTATI DI APPRENDIMENTO



Individuare delle questioni problematiche e
analizzare sistematicamente possibili soluzioni.

Modulo 6: Tecniche di risoluzione dei
problemi da utilizzare nella vita di ogni
giorno

Collaborare con altre persone allo scopo di
sviluppare degli approcci creativi volti alla
risoluzione dei problemi.

Attuare e valutare le soluzioni individuate,
promuovendo una mentalità proattiva e
orientata all’individuazione di soluzioni. 

RISULTATI DI APPRENDIMENTO



Imparare a riflettere e stabilire obiettivi,
individuando i propri punti di forza, i propri
punti deboli, i propri valori e le proprie
aspirazioni. 

Modulo 7: Come creare un percorso
professionale stabile

Stabilire degli obiettivi SMART in linea con i
propri interessi ed obiettivi a lungo termine allo
scopo di costruire il proprio percorso
professionale. 

Imparare a gestire meglio il proprio tempo e
potenziare le proprie competenze comunicative,
promuovendo la produttività e imparando ad
interagire al meglio all’interno del mondo del
lavoro. 

RISULTATI DI APPRENDIMENTO
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