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InclusionToC

InclusionToC- Manuale per formatrici e formatori

¢A RAFY2 Af o0Sy@Sydziz It O2NBR2 RA F2NX¥ITA2yS &d#f
del Cambiamento (in ingles&heory of ChangdoC). Il presente corso mira a dotare il personale

formatrici e i formatori dei centridi formazioneprofessionale delle conoscenze e competenze
ySOSaal NAS LISNJI LINPYdz2SNBE f QAy Ot dzai2y S RA 3 NHzLILIA
in particolare delle donne migranti.

Lf LINBaSyidS YlydzZadtS 8§ adGrag2 LINRPISGEAGFG2 LISNI 2F7FNR
RA O2NBRA RA F2NXITA2YyA STFAOFOA @2f 4dA I . FlF @2 NRI
Seguendo la struttura proposta in questo manuale e nei relativi materiali formativi, la formatrice o il
formatore sara in grado di creare degli ambienti sicuri e solidali in cui le e i discenti possano crescere

e dare il meglio di sé

La comprensione dei contenuti, dei materiali e degli obiettivi formativi & fondamentale affinché il
corso riveli la sua efficacidertanto, questo manuale intende dotare le e i responsabili della
formazione delle conoscenze e degli strumenti necessari per offrire delle sessioni coinvolgenti in linea
con i risultati attesi

Il corso di formazione trattera alcuni argomenti fondamentali, come la comprensiehfe=nomeno

della migrazione e delle diseguaglianze di geneérprincipi e gli elementi fondamentali della
metodologia basata sulla Teoria del Cambiame®to f S A G NJF 6§ SIAS LISNJI | G 4 dzl NI |
formazione professionalénoltre, il corsespieghera comeoinvolgere le donne migranti nel processo

di cambiamento,munendole delle competenze trasversali e di leadership necessarie per il loro
sviluppo professionale e personale

Al termine del presente corso di formazione, il personale dei centri di formazpwfessionale
acquisira le conoscenze pertinenti, scoprira le strategie piu opportune da attuare e si sentira ancora
pil motivato a impegnarsi nella creazione di ambienti accoglienti e inclusivi per tutte le e tutti i
discenti, specialmente per le donne migranti

Guida alla consultazione del manuale

Questo manuale si propone come una guida pensata per il personale, le formatrici e i formatori dei
OSYGNAR RA F2NXITA2yS LINRPFTFS&aarAz2yltS f FTAYyS RA
Il manuale offre indicazioni e raccomandazioni utili su come massimizzare i vantaggi derivanti dalla
realizzazione del corso. Trovi di seguito una breve panoramica sui 5 Moduli del corso e sui relativi

contenuti formativi

QX
o

Modulo1: Applicare la Teoria del Cambiamento nei centri di formazione professionale
9 Introduzione alla metodologia basata sulla Teoria del Cambiamento e possibili
applicazioni nei contesti di formazione professionale attravelesoprogettazione
partecipativa

Modulo2: Analizzare il contesto e definire delle strategie di inclusione
9 Strumenti per comprendere la condizione di vulnerabilita e la migrazione, analizzare |l

o Co-funded by the Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo

2 ': L o p Fdzi2NA & y2y NATFESGd2y2 ySOSaal NAIYSy
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contesto, raccoglieréeedback coinvolgere gruppi vulnerabili e donne migranti e formulare
strategie di inclusione utilizzando un approccio basato sul rispetto dei diritti umani

Modulo3: Definire obiettiviche aumentino@npatto delferganizzazione
1 Importanza di definire obiettivi a breve e lungo termine, fissare obiettivi a breve e lungo
termine, tecniche SMART e PACT per fissare gli objettbiduzione di analissWOT,
AYRADGARdAzZ T A2yS RSAtA 20ASGGABA S . RSA NRadA (I

Modulo 4:Importanza delle misure di inclusione e la necassiattuare un cambiamento
9 +Fydl33A RSNAGIYGA RFEfEQILIIAOFTARZYS RSttt ¢
professionale, la Teoria della Scelta Professionale di Hollaativi per cui attrici e attori
fondamentali dovrebbero essere coinvolti e informazioni sui diritti e sui doveri delle e dei
partecipanty St f Q! YA 2K 9dzNR LIS 6

Modulo5: Vantaggi per i centri di formazione professionale e le donne migranti
9 Ideare e valutare un piano di azigreeeare un albero dei problemprodurre diverse
narrazionieh Y RA @A RdzZl NB A @Iyl 33A RSttt QF LI AOFT A2y S
centri di formazione professionale

Ciascun modulgonsta di una sezione teorica e di esercizi e attivita pratiche, nonché di una sezione
RSRAOFGF FffF RA&AOdzAaA2yS RSA O2y i SydziAlcoisdld GG G A
RA F2NXYITA2yS & adGrlid2 ARSIG2 LISN SaaSNB 2FFSNI2
giorno, la cui durata é di circa 6 ore

Ogni modulo si presenta diviso in varie sessioni, ciascuna delle quali affronta vari obiettivi di apprendimento

Struttura dei moduli

Ciascun modulo presenta una struttura standardizzata al fine di garantire un formato coerente nel
corso della formaziondn questo modo, le formatrici e i formatori e le di$centi possono facilmente
esplorare i contenuti proposti, comprendere le informazioni fornite e interagire efficacemente con i
materiali formativi per raggiungere i risultati di apprendimento attesi

Introduzione al modulo e al suo obiettivo generale
o Inizia dando il benvenuto al corso alle e ai discenti e presenta la formatrice o |l
formatore che facilitera la session®ffri una breve introduzione evidenziando gli
obiettivi del modulo, inclusi nei materiali formativi
0 Presenta il programma del corso, la durata del modulo e la struttura della sessione
per favorire una maggiore comprensione della formazione alle e ai discenti

Obiettivi formativi
0 Presenta gli obiettivi formativi del modulatroducendo il materiale formativo, i
NR &dz GFGA RSEfQFLIINBYRAYSy(G2 FGaSar S €S
discenti acquisiranno attraverso la loro partecipazione al corso di formazione

Test di valutazione iniziale delle conosceariaive aicontenuti del modulo

o |l test di valutazione iniziale, incluso tra i materiali formativi, permette alle e ai
LI NI SOALIF yGA RA @Ffdzit NB At f2NB Fdddz S

= -fun h Finar]ziato dall'Unione europea. Le opirjio'ni,espresse appartengono, tuttavia, alﬂsolo'
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trattato.

Unital, 2,3, ecc;

o Ciascun radulo presenta al suo interno varie unita volte a esplorare ulteriormente i
contenuti relativi a specifici obiettivi di apprendimen®.] £ A dzy At 2FFNRY 2
dettagliata dei concetti affrontati e informazioni rilevanti sui rispettivi argomenti
Inoltre, ogni unita prevede delle attivitd che consentiranno alle e ai partecipanti di
AYGSNI IANB GOGABFHYSYGS 02y A O2ydaSydziaz 2
approfonditamente gli argomenti trattati. Tra queste attivita rientrano le discussion
digupl2 s €t QlyFrtftAaAx RSA OFaiA RA .aGdzRA2 S f QS

Test di valutazione finatkelle conoscenze acquisite al termine del modulo
o Altermine di ogni modulo & previsto lo svolgimento di un test di valutazione finale per
esaminare leonoscenze acquisite dalle e dai discenti nel corso del modulo

Bibliografia

Risorse di approfondimento
0 AlcuneRisorse di approfondimentdn coda ai materiali formativi offertipossono
essere consultate dalle formatrici e dai formatori pétenere ulteriori informazioni
adzZ £t QF NH2YSy 2 RA dzy2 aLISOAFAO2 Y2RdzZ 2

Indicazioni su come procedere

Prima del corso di formazione
1. Esplora i contenuti del corso di formazione, i suoi obiettivi e relativi materiali formagiggi
attentamente il modulo e chiarisci i tuoi eventuali dubbi consultandoRisorse di
approfondimentoofferte.

2. Se necessario, prepara i materiali formativi, come dispense, copie dei casi di studio da analizzare, e

Durante la formazione
3. I/ NBIF dzy F'YOASY(dS 0023t ASyidS OKS LINRYd2 O fQ
esprimersi liberamente, fare domande e prendere parte alle discussioni

4. Dimostra flessibilita nei confronti delle diverse esigenze delle e dei partecipanti
riconoscendoe adeguando il tuo approccio &ro background, esperienze stili di
apprendimento

5. Incoraggia le e i partecipanti a riflettere sui contenuti del corso e sulla loro rilevanza
Invitali a mettere i pratica i concetti e gli strumenti discussitmazioni realistiche e a riflettere
sulle possibili sfide che potrebbero incontrare

6. / Al 30dzy Y2RdzZ 2 2FFNB f Q2LIRNIdzyAdGtrt fEES S A
collaborazione, la condivisione di conoscenze e il supporto tra pari durante lo svolgimento

o Co-funded by the Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo
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delle attivita

7. DdZARI f I RA&O0dza&aA2YS LISNJ LINRPYdz2 SNBE Af LISyaa
di idee. Assicurati che tutte e tutti abbiano pari occasioni di contribuire e di essere ascoltati

Suggerimenti utili
f FOAEAGlI € QF LIWINBYRAYSyaz2z S ONBI dzy FYOoASYy(dS a

9 Siiflessibile e preparati a rispondere alle diverse esigenze delle e dei partecipanti
T t NEYd2OA fF LI NGSOALITA2YySS Af N ddrikafivd @ subcesiof

= —fun h Finarjziato dall'Unione europea. Le opirjio'ni,espresse appartengono, tuttavia, alﬂsolo'
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Attivita rompighiaccio

Le attivita rompighiaccio costituiscono uno strumento importante in qualsiasi riunione o laboratorio.
Permettono alle eai partecipanti di conoscersi, favoriscono la creazione di un ambiente rilassante e
inclusivo e determinano il modo in cui verra affrontata la sessione. tali attivita non solo contribuiscono

alla formazione di un senso di comunita ma consentono ancheetdieptare in modo creativo gli

obiettivi e i temi della formazione. Nella selezione delle attivita rompighiaccio & fondamentale accertarsi
OKS 1jdzSaiGS Foo0Aly2 dzyl oOoNBOS Rdz2NF GF S OKS &ailyz
5A1 Y2 | RShialaad alzyhQeRepi di attivita rompighiaccio che potrebbero essere utilizzate
durante il corso di formazionkclusionToC:

Speedetworking

Lo peednetworkingd dzy QF GGAGAGE Ay i SN (G Aadprend@&parte & gele2 NI I3 A |
brevi e rapide conversazioni attraverso le quali potranno conoscersi meglio. Per avviare il primo turno, fai

loro una domanda e poi invitali a muoversi per la stanza fino a quando non dirai loro di fermarsi. A questo

punto, le e ipartecipanti inizieranno una conversazione di due minuti con la persona a loro piu vicina
scambiando le proprie opinioni oppure dando le proprie risposte alla domanda.

It Gdz2 aS3AyILrtSs €S S A LINIGHSOALI YyGA NALNBYRSNIYY
conversazione con una compagna o un compagno quando dirai loro di fermarsi. | turni continuano
FAY2 |fftQS&ldNAYSyid2 RSt @i aBanent ¢ RIlomandeRp®dsondi S Y LI2
riguardare il loro background, le esperienze lavorative o il tema principale della sessione

Due veria e una bugia

Questa attivita rompighiacci@ppresenta un ottimo modo di facilitare la reciproca conoscenza tra le

e i partecipanti e di introdurre i temi della sessione. ogni persona a turno € invitata a condividere tre
affermazioni su sé stessa, di cui due sono vere mentre una e falsa. |l rajpmmpito di lavorare
insieme per individuare quale sia la bugia. Questa attivita non solo favorisce la condivisione di
informazioni personali ma suscita anche la curiosita e promuove la comunicazione nel gruppo.
b St f @ tek¥pdodetto, le affermazioni possono essere personalizzate e trattare i concetti principali
o le idee che le e i partecipanti esploreranno nel corso della sessione

Questo o quello

Questa attivita incoraggia le e i partecipanti a muoversi fisicamente verso un lato della stanza in base

alle preferenze o alle opinioni relative a uno specifico argomento. Le domande da porre idealmente
RS@2y2 LINSEGSRSNE dzyl 24fALY SaBINBNA2Z RAlI (iALLT a%i(
includono piu opzioni di risposta, puoi assegnare uno specifico angolo della stanza per ogni risposta
possibile. Cio permette alle e ai partecipanti di rappresentare fisicamente le loro preferenze, avviare

delle discussioni e offrire una rappresentazione visiva della varieta di prospettive nel medesimo.gruppo

Ricorda, le attivita rompighiaccio offrono risultati migliori quando la loro durata non € eccessiva, tutte

e tutti possono partecipare e il loro uso € utile ai fini del raggiungimento degli obiettivi della
formazione[ QA Yy Of dzaA2y S RA 1jdzSadGS FAOGGABGAGE ff QAYAT A2
RA 3INMXzLILIR LIRaAGAGBS olFaladS adzZ €2 ALANRG2 RA aljdzZ R
le basi per una sessione produttiva e collaborativa.

Sensibilé culturale
Al fine di promuoveré Q A y O f lalz@nsiBiligaSultBale nel corso della formazione & importante

x>
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che la formatrice o il formatore abbima solida conoscenzacomprensionelella cultura. La sensibilita
culturale va al di & dell meraosservazione superficiale e richiede il riconoscimento degli aspetti
nascosti che formano le basi di una cultura. Confrontando la propria cultura con quella altrui e
riconoscendo le differenze e le somiglianze esistenti, le formatrici e i formatori posstayuare |l
proprio modo di pensare e di agire al fine di potere comprendere e comunicare con persone provenienti
da culture diverse

Lo sviluppo della sensibilita interculturale richiede il possesso di alcune competenze e conoscenze.
Tieni a mente queste competenze in presenza di partecipantbackgroundliversi

1 Avere un atteggiamento apertomettere ig disgussiorle le supposizioegsere paziente e
RSRAOFNEA | ffQF LIWINBYRAYSY(?2

1 Avere consapevolezza di seomprendere i propri valori e comportamenti culturali

1 Conoscenze linguistichela competenza linguistica va oltre la semplice capacita di
conversare

1 Consapevolezza dei comportamenti non verbaissumono un ruoldondamentale nella
comunicazione e variano a seconda delle culture (ad alto o a basso contesto)

1 Linguaggi silenziosit tempo, lo spazio, le cose materiali, le amicizie e gli accordi offrono una
visione degli stili di comunicazione culturali

9 Valori: la comprensione dei valori & indispensabile poiché determinano il comportamento e le
norme sociali

Tali competenze permetteranralla formatrice o al formatoréei promuovere la sensibilita culturale
e la comunicazione efficace durante la formaziQngtz, 2017).

Risorse di approfondimento

1 La teoria delle dimensioni culturali GeertHofstedeoffre un modello per la comunicazione
interculturale Tale modello permette di esplorare la relazione tra cultura, valori e
comportamento. Questo sito Internet mette a confronto diversi paesi e culture sulla base del
modello diHofstede Countrycomparisortool (hofstede
insights.com)

1 1 conflitti possono emergere in qualungue momento e se non vengono gestiti adeguatamente
RFEEl F2NXIFONAOS 2 RIf F2NXIFG2NBE Ll2aaz AyTf
produttivitd. Per approfondire le tue conoscenze sulla gestione dei conflitti ti invitiamo a
consultare questo sito InterneConflictManagementudel.edu).

T Lt 4S3dzSyidS IINIAO2t2 FLIINRPF2YyRAAO0OS Af
GuideToTraining_p893 Facilitating+Learning.pdfc.orq).

[atN
(0p))
_<
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UNITA 1

Come applicare I|la Teoria del
Cambiamento nel centri di formazione
professionale attraverso la
progettazionepartecipatia
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- _Conerwt ______________

Parte 1
(55minuti)

Parte 2
(25minuti)

Parte 3 - Dalla teoria alla
pratica
(45 minuti)

Parte 4 - Attivita di
gruppo 1 (40minuti)

Parte5
Attivita di gruppo 2 ¢

Pausa (15 minuti)

Parte6
(40minuti)

Introduzioneg presentazione del progetto InclusidmCe deisuoi obiettivi(10minuti)

Test di valutazione inizia{® minuti)

Presentazion&/ 2 3 Q8 I ¢ S2 NIKI{ISRIiBUt) / I YOAl YSy (2
PresentazionéCosa si intende per progettazione partecipafizd principg (15 minuti)
PresentazionePerché e come l&# S2NA I RSt /I YoAlLYSy(d2 Lz
professional€¢ (5 minuti)

Discussione in grupp® minuti)

NB dziAfATTFGF L

(0p))
ax
ax
(0p))

Presentazionéelled mfasi della Teoria del Cambiamegtd 5 minuti)
Discussione in grupp@0 minuti)

Presentazion@ atodologia come si sviluppa [&eoria del Cambiamenté?10 minuti)

Presentaziond 2 YS &A AGAf dzLILJ € LINRPISAGHT A2y S LI NE®@iARUY G§A S yStfQl Yo
PresentazionéCome é possibile applicare la Teoria del Cambiamento nei cefdrntiizione professional&€Z20minuti)

Panoramica degli strumenti per la generazione dei cambianatraversoil metodo della progettazione partecipatiyamappe mentalilaboratori creativ
designsprint, ecc) (5 minuti)

Attivita di gruppog Individuazione dei bisog(20 minuti)
Presentaziondei risultati del lavoro di grupfda parte delle o dei rappresentanti del gruppaliscussione tra grupgLOminuti)
Sintesi¢ Conclusioni e suggerimer{tiO minuti)

Attivita di gruppog Attuare le 10 fasi della Teoria del Cambiamef#®minuti)
Discussione tra grupfl0 minuti)
Sintesi della sessione da parte della formatrice o del format@eninuti)

Presentazion@ tincipi per la corretta applicazione della Teoria del Cambiamgentaininuti)



Test di
valutaz
ione
finale
(10
minuti)
Discuss
ione e
sintesi
RSt f Qdzy
ita (10
minuti)



Obiettivi del modulo

Questo modulo mira a fornire utili informazioni some applicare la teoria
del cambiamento nei contesti di formazione professionale attraversc
progettazione partecipativa

Le informazioni offerte riguardano

Al 2808 I GS2NAIF RSt OFYoAlYSyid?2
ACome sviluppare la teoria del cambiamento

Al 2YS &AOAE dzLILI NB fF LINRPISOGIIT A2YyS |
ACome applicare la teoria del cambiamento nei contesti di formazione profess
AAttivitd di gruppog Individuazione dei bisogni

A Attivita di gruppoc Sviluppo della teoria del cambiamento
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Obiettivi di apprendimento

£ OSNXYAYS RStfQdzyAlt
AAvrai una conoscenza generale della teoria del cambiamento
AAvrai una conoscenza generale della progettazisemgecipativa
AAvrai acquisito familiarita con le 10 fasi della teoria del cambiamento

A FLINF A | LILX AOFNB I LINRPISGGIT A2
della teoria del cambiamento
A FLINF A O02YS fI GS2NAIF RSt O YOA

delledonne migranti nel centri di formazione professionale

AConoscerai le applicazioni della teoria del cambiamento nei contesti
formazione professionale

. Co-funded by
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Quiziniziale
1. Ladteoria del cambiament@

AE stata divulgata d@arolWeiss.

A Si riferisce a un processo che descrive e illustra in che modo e perché ci
Si aspetta che un certo cambiamento desiderato si verifichi in un certo
O2y(1Saiz2 IR Saodx dzy QAYAT Al GA Gl LIS

wEntrambe le risposte sono corrette
ANon lo so 0 non ne sono sicura/o

2.La progettazione partecipativa
Al b 2NAIAYS ySItA {0FGA '"yYABA S NIA
AE notaanchecoméd NP ASG G T A2y S -OsighISNI U A DI €
ANon é basata sul valore detlemocrazia
ANon lo so 0 non ne sono sicura/o
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Quiz Iniziale
3. Le e I discenti con background migratorio

APossono avere esigenze e aspettative diverse in materia di formazione profes

APossono incontrare diversdifficolta dovute, ad es., da barriere
linguistiche, differenze culturali, ecc.

wEntrambe le risposte sono corrette
ANon lo so 0 non ne sono sicura/o
4] QOAYRAGARdzZE T A2yS RSt LI&&AAO0OATE S
ALa prima fase della teoria dehmbiamento
ALa decima fase della teoria del cambiamento

wlLa terza fasaeoria del cambiamento
ANon lo so 0 non ne sono sicura/o
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Quiz Iniziale
5. La seconda fase della teoria del cambiamento riguarda
wl gruppi diriferimento
Al QFLy It AaA RSt 0O2yiasSadaz
Al risultati
ANon lo so 0 non ne sono sicura/o

6.LYRAGARdzZE f QF FFSNX¥IT A2YyS O2NNBI
ANon pud migliorare la strategia della propria organizzazione
wPuo promuovere la comunicazione in merito al tuo lavoro

ANon puo essere aggiornata o modificata
ANon lo so 0 non ne sono sicura/o
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Quiz Iniziale
7.vdzl £ S RA [[dzSadGS8S R2YlIyRS
O2yiSaizé¢Kk

A Quali ostacoli impediscono il cambiamefito

ADove é possibilattuare una differenza significati?a

wQuali sono le ambizioni del gruppo di riferimento

ANon lo so 0 non ne sono sicura/o

8. La tua teoria del cambiamento dovrebbe essere
A Qredibile
A Sperimentabile
wEntrambe le risposte sono corrette
ANon lo so 0 hon nsono sicura/o

Co-funded by
the European Union
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Teoria del Cambiameni®efinzione

La teoria del cambiamento (TdC) rappresenta un processo di riflessione
esplicito e di documentazione di come un programma o un intervento
dovrebbe funzionare, perché dovrebbe funzionare, chi ne trarra
vantaggio(e in che modp e delle condizioni necessarie per il suo
success@Weliss,1995).

Si tratta diuna descrizione specifica e misurabile di una Iniziativa di
cambiamento socialesu cui basare la pianificazione strategica, I
processo decisionale continuo e la valutazione

'Yl ol SBINROIA RISty G 2€  § dzy RALF AN Y
strategie, azioni, condizioni e risorse che facilitano JI cambiamento e |l
raggiungimento dei risultatil I dzy o LJ2 U S NEeIinhSla &Jt A
An rews,20_2_0?1dato che mira a chiarire perché si ritiene che attivita o
azioni specifiche possano condurre a risultati particolari

Co-funded by
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In breve, descrive e illustrehiaramente come e perché ci si
aspetta che un cambiamento atteso possa verificarsi in un

certo contesto

: LJI NJJ)\02fINJfS)/uS )\yOSoyLuINJ
GNASYLIAYSY(U2¢é RA OADS OKKISIngs
middleg, ovvero il divariotra ci0 che unprogramma 0 una
Iniziativa di cambiamento realizzde relative attivita o
interventi) e il modo in cui cio porta al raggiungimento degli
obiettivi fissati

Co-funded by
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Solitamente, la TdC viene attuata attraversofd€k

Analisi del contesto

Gruppo di riferimento
Impatto,

Risultat)

Attivita,

Meccanismi di cambiamento
Seguenza

Diagranma,

—attori di supporto
Presupposti

(G- e - e el e G- G- G- -

Tutte le fasi sopraindicate verranno dettagliatamente approfondite

***1 Co-funded by
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Analogamente a qualsiasi altro metodo di pianificazion
valutazione per il cambiamento sociale, la TdC richiede che
partecipanti

U Fissino chiari obiettivi a lungo termine
U Individuino indicatori di successo misurabili
U Elaborinodelle azioni per raggiungere gli obiettivi

Offre un piano di azionese questo risulta completo e ben fatto, puo
SAaSNB dziAfATTFG2 REFE FEONR S RA
LINB LINAF NRUGGFésX Af OKS & Y22faz
organizzazioni partner, i finanziatori, ecc

Bl Co-funded by
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Le origini della Teoria del Cambiamento

Le origini della TdC possono essere rintracciate nel considerevole corp
di sviluppi teorici e applicati nel campo dellalutazione, in particolare
nel lavoro di personalita come Huey Chen, Peter Rossi, Michael Quinr

Patton e Carol Weiss

Il termine stessateoria del cambiamentoe stato reso noto d&\Veiss,
un membro del Comitato direttivo della Tavola rotonda sulla

Valutazione

Il lavoro della Tavola rotonda ha portato alla pubblicazione nel 1985 de
testo New Approachesto Evaluating ComprehensiveCommunity

Initiatives

RN Co-funded by
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In questo testo (Nothing as practical as good theory: Exploring thdmaged
evaluationfor comprehensiveeommunityinitiativesfor children andfamilies.In J.
Connell,A. Kubisch,L. Schorr& C. Weiss(Eds.), New approaches to evaluating
comprehenswe:ommunlty initiativep, Carol Weissostiene cheuna delle ragioni
principali per cui i programmi complessi risultano cosi difficili da valutare risiede
nel fatto chele ipotesi(assumptior) su cui si basano sono scarsamente articelat

Ritiene che i soggetti |nteressa$|takeholdes) delle iniziative complesse rivolte alla
O2Ydzy AlUL y2y KIyy?2 2f)\uIYS)/uS dzyQ)\RS\
dovrebbe avere luoge guesta e la ragione per cui dedicano scarsa attenzione ai
cambiamenti iniziali e intermedi che devono essere realizzati per aggiungere gli
obiettivi a lungo termine del progetto

La mancanza di chiarezza in queste: fasi

U Rende piu difficile la valutazione delle iniziative complesse, di conseguenz:

U riduce le probabilita di affrontare tutti i fattori importanti connessi agli
obiettivi e risultati a lungeermine (Weiss1995).
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In che modo la TdC e diversa dagli altri
metodi?

lllustra un percorso basato sui rapporti caweéetto
specificando cio che occorre per raggiungere gli
_ Obiettivi e I risultati fissati.

Richiede alle parti coinvolte di articolare presupposti
di baseche possano essere testati e misurati.

Riformula il modo in cui le iniziative vengono
concepite, portando innanzitutto a riflettere suo
che si sta facendo e cio che si vua@lggiungere

Co-funded by
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INn sintesi

U Attraverso la teoria del cambiamento, vengono indicati gli interventi
specifici che costituiscono le attivita concrete del progetto e che

saranno utilizzati per realizzare le precondizioni necessarie e gli
obiettivi a lungo termine

. Attraverso lo sviluppo dprecondizionie obiettivi adeguatamente
formulati un team e in grado di scegliere intenzionalmente gl
interventi, anziché pianificarli prima e cercare di anticipare | possibili
risultati in un secondo momento

Co-funded by
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Video(visione facoltativa

THEORY OF CHANGE

Theory of Change Explainer

https://www.youtube.com/watch?v=BJDNOcpxJv4

RN Co-funded by
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https://www.youtube.com/watch?v=BJDN0cpxJv4

d 23 Q58 f I LINR IS G &l |
PrinCIpE
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Progettazione partecipativa/ 2 & QS

La progettazione partecipativéPP)e un approccio alla strategia di progettazione
che pone la o Il cliente al centro del processo di progettazione stessoambie
O2YS GLINRPISGOFT ARBEA@D2IIRIEING X1 AIGRENREE @ 2
tecniche utili sia nella fase di scoperta inizille nelle successive fasi di ideazione di
un progettq dove le gli utenti finali di un prodotto, servizio o esperienza assumono
un ruolo attivo nellacoprogettazione delle soluzioni per sé stessi

Fonte https://uxmag.com/articles/participatonndesigrin-practice

Cenni storicl

M La pratica dell®P sié affermata inScandinavig’ SA LINA YA YV A W1

1 E stata influenzata da progetti incentrati sulla democratizzazione della vita lavi
sviluppati da sindacati e/o ricercatrici e ricercatori del campo
1 | principi della PP sono stati formulati BalleEhn(1988).
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https://uxmag.com/articles/participatory-design-in-practice

Vantagg

La possibilita di scoprire e comprendere come qualcuno risolverebbe un
problema che lo interessa direttamente puo spesso offrire nuovi spunti
Interessanti sulle sue esperienZQueste nuove informaziorsupportano Il
lavoro dele e del progettisti mentre le idee delle e degli utenti possono
costituireuna utile fonte di ispirazione per lo sviluppo delle soluzioni

dndipendentemente dal gruppo per cui si progetta (clienti, dipendenti,
fornitori di servi, ecc,)quando si smette di progettarper loro e si inizia a
farlo conloro, i risultati diventano piu innovativi e focalizzati sul destinat@rio

Fonte ParticipatoryDesignn Practiceby OlgaElizarovaKimberlyDowd

https://uxmag.com/articles/participatorydesignin-practice
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https://uxmag.com/articles/participatory-design-in-practice

Vantagg

Soluzioni innovative

[ QAY Of dzaA2yS RA LISNE2YS SAaUSNYyS | f
nuove prospettivekE perfino possibile risolvere problemi la cui soluzione non
era cosi ovvia per il resto del team e contribuire con idee nuove, creative e
Innovative

Riduzione del rischio di fallimento

Maggiore e il numero di persone addetta al monitoraggio di ogni fase, minore
e il rischio di fallire. La partecipazione dei soggetti interessati e delle e degli
utenti al processo di progettazione permette di individuare possibili errori
Oltre ad aumentare le probabilita di successo, permette di risparmiare tempo
e costi poiché si riducono le probabilita il risultato del progetttisca
modifiche significative

* Co-funded by
the European Union




Coinvolgimentc

oLa progettazione partecipativa offre alle e agli utenti e al
a233ISTGA AYGOGSNBXaal dAaA f Q2 LIBZ NI dz

Fonte ParticipatoryDesignbringingusersto the designprocesdy MarianaBergaSofiaGomes
https://www.imadginarycloud.com/blog/participatorgesign/

Dal momento che utenti e soggetti interessati vengono coinvolti nel
processo,questi iniziano a farlo loro, aumenta il loro impegno e le
INRPOIFOAEAGLE OKS NIF OO2Y!Il yRAQU&ndOA f
sentono di potere contribuire a un progetto, le persone si sentono
personalmente coinvolte e legate a esso
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https://www.imaginarycloud.com/blog/participatory-design/

Principi della PPPARTECIPAZIONE + DEMOCRAZIA

oDare la possibilita di avere voce in capitolo nel processo di progettazione e prendere pat
attivita e al processo decisionale sotteniti@portanti principi, come quello di promuovere ur
progettazione basata su pari rapporti di poteféensing andsreenbaum, 2012)lnoltre, Il
processo di progettazione implica la collaborazione con una varieta di individui con espe
e conoscenze molto diverse tra lofBratteteig et al.2012).

[ QF 0ddzr T A2YyS RA LN GAOKS RSY2ONI GAOKS L
tutti i soggetti che verranno influenzati dalla nuova tecnoldgiansing and Greenbaum, 201:
Queste pratiche democratiche devono essere osservate in tutte le attivita di progettaz
Tl U2NBYyR2 dzy aSyaz2z RA FTARAzOAL (NI fl Senshii
responsabilita per il risultato finade€

Fonte Velden, Maja & Mortberg, Christina. (2014). Participatory Design and Design for Values.
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/9784-007-69946 331
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https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-94-007-6994-6_33-1
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| 4 principl basedella PP

- | aazionl basate sul contesto
N\

capprendimento reciproco

ostrumenti e tecniche

N\
- cidee diverse sulla tecnologia
i

T R R R



Azionl basate sul contesto

Questo genere di azioengono conto dedl competenze delle persone sia legate alla
loro professione che ad altre pratichdello svolgimento dellattivita individuali o
collettive, con altre persone e tecnologle,competenze de conoscenze vengono
condivise e acquisite

Apprendimento reciproco

Chi collabora alla progettazione (ad es., lavoratrici e lavoratori) impara dalle progettiste
e dai progettistia conoscergjuesto processo, nonché i possibili problemi déamci
correlat. A loro volta, le esperte e gli esperti della progettazione imparano a conoscere
Il luogo di lavoro (il contesto di utilizzo, le attivita e le competenze delle lavoratrici e dei
lavoratori).

Fonte Velden, Maja & Mortberg, Christina. (2014). Participatory Design and Diesidfalues.
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/9784-007-69946_331
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https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-94-007-6994-6_33-1

Strumenti e tecniche

| metodi sviluppati e introdotti per facilitare la PP
comprendono

Laboratori

Dimostrazioni .
futuri

pratiche

Indagini Modelli
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ldee diverse sulla tecnologia

Un aspetto importante della PP consiste nella creazione di idee
alternative sullatecnologia, il che comporta un processo di
progettazione in cui una soluzione tecnologica esistente viene
rivisitata 0 sostituitaO2 Yy dzy QF £ G NJ &a2f dzl A 2
degli utentt e non della direzione, del fornitore o del
proprietario.

Le esperienze e le pratiche del primi progetitPR motivati da
ragioni politiche hanno portato allo sviluppo del principi guida
della PP. Poiché focalizzati sulla partecipazione, inclusione,
uguaglianza, condivisione, ecc., questi principi conferiscono alla
PP un orientamento etico
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INn sintesi

U Oggi la PP e una metodologia e trova sovente impauine
In altri ambiti:urbanisticaarchitettura, sviluppo sostenibiliecc

U Fattori come | recenti cambiamenti sociali (ad es., le
trasformazioni nella composizione socioeconomica delle
societa) e lo sviluppo di nuove tecnologie (ad es., nuove
tecnologie personali, diffusione della  tecnologia
dell'informazione Iin ogni aspetto dallnostra vita quotidiana,
ecc.) hanno portato la metodologia PP ha estendersi verso una
dimensione globale e non piu locale
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Perché e come |deoria del Cambiamento
LJdz5 S&aaSNB dziAf AT TGl
donne migranti nel contesti di formazione
professionale

Rl Co-funded by
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La formazione professionaleostituisceun contesto importante per

f QAY Of dza A 2y S R SIOfdttiSi canif NiBoAnaZbnestes3iNg
sono talvolta incapaci di adattarsi alle esigenze delle persone migranti,
In particolare delle donne migranti

La Teoria del Cambiamento (TdCpuo rappresentare un metodo
affidabile e standardizzato nel processo di inclusione dei gruppi

svantaggiati, come nel caso delle donne migranti nei centri di
formazione professionale

La formazione professionale e in grado di fare la differenza in questo
LINP OSaaz2zx Tl g2NBYyR2 { QATattaWdizicentd y S
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di formazione professionale potrebbero non essere adeguatamente
preparati 0 non possedere le competenze opportune per garantire
f QA Y Of dza)\zys RSffS LISNA 2 Y. Se dvnhed NI
migranti presentano esigenze e stili di apprendimento diversi rispetto a
guelli degliuomini. Inoltre le donne migranti possono incontrare vari
ostacoli dovuti, ad es., alle differenze culturalle barriere linguistiche

e alle discriminazioni fondate sul genere

Attualmente, molti centri di formazione professmnale continuano a
AYLIASIFNE dzy | LILINPOOAZ adzadzl £ S L.
materiali didattici, il che non permette di valorizzare le competenze e

Il potenziale delle donnenigranti. Inoltre, queste donne potrebbero

non essere a conoscenza di cio che questo tipo di formazione puo
offrire loro.

RN Co-funded by
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Teoria del Cambiamento e persone migranti

La TdQouo aiutare ad affrontare grandi problemi in
modo strutturato, efficace e sostenibile

Infatti, In presenza di problemi complessi e obiettivi ¢
f dzy 32 UGSNIXYAYSZI 0O2YS f QAY
nel contesti di formazione professionalegquesto
metodo e un ottimo modo per raggiungere |l
cambiamento sperato

Rl Co-funded by
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Lf YSU2R2 OSNN:X dziAfATTFGO2 LISNI 3
di Paesi terzi nel sistema di formazione professionale, in particolare delle
donne migranti La TdC affronta | problemi in moduwartecipativo,
prevedendo il coinvolgimento sia delle formatrici e del formatori
professionalsia delle donne migranti nella progettazione della strategia

di inclusione

Cio permettera di prendere in considerazione le esigenze specifiche e gl
obiettivi personale di questo gruppo nel corso del processo, rendendo
le donne migranti pienamente partecipi ed evitando di forzarne

f QAY Of dzZa A2y S




Le 10 fasl della Teoria del
Cambiamento
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FASH Analisi del contestc

[ QF Yy fA&aA RSt Oz2ydaSada2z2 NAIdz »
che si desidera affrontare. Potrebbe essere necessario porsi le
seguenti domande

- Chi e interessato dal problerna
- Quali conseguenze genera Il probléma
- Quali sono lsue cause
- Quali ostacoli impediscono il cambiamenfdome possono essere SUpes
- Chi altro vorrebbe risolvere il problefha
Cosa manca/non sta accaderilo
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FASH Analisi del contesto

A questo punto e possibile concentrarsi subprio
contributo alla situazione (reputazione, esperienza,
contatti, fonti di finanziamento, ecce sulleazioni che
dovrebbero essere intrapres@ual e il tuo ruolo? Con
chi bisogna collaborare? Strategie/metodi/approGéa
logica generale del tuo lavoro).

R Co-funded by
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FASE Gruppo di riferimento

[ FlL&aS &adz00Saairgdl N 3IdecheR |
puol aiutare o influenzare di pie con cui desideri lavorare
direttamente.

Puol scegliere uno o diversi gruppi di riferimento, tuttavia, la
loro descrizione deve essere il piu dettagliata possibile
tenere conto dei:
1. Fattori obiettivi: eta, residenzastruzione, storia personale
2. Fattori soggettivi conoscenze, atteggiamenti, comportame
ecc

[l Co-funded by
N the European Union




FASE Impatto

In questa fase devi descrivere Il cambiamento
(Impatto) che vorresti realizzare nel lungo periodo

Ecco alcuni suggerimenti

1. Definisct QA Y LI 0662 OKS AVUISYRA
gruppo di riferimento (uno alla volta) o

2. WAO2NRI OKS fQAYLI GG2 aa
che potrebbe essere anche ottenuto dopo Ila
conclusione del tuo progetto

3. [ QAYLI G0 2 snpdijtaide & SghifichtivoRi fcui |
gruppo di riferimento beneficera.
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FASH Risultati utcome)
vdz2Sadl FF&asS NA3IdzZ NRI f QAVRAGARdAzZE 1 A2y S RS
di riferimento e di come questi possano contribuire f £ Q A. Y tislltatiipPecedono

f QAYLI G0 2
Ecco alcuni esempi di domande sui risultati che occorre ;porsi

1. In che modo I risultati contribuiranno al cambiamento a lungo termine per il
gruppo di riferimento? Quali vantaggi otterrannonoanterranno? In che
modo le persone saranno diverse nel corso di un periodo di tempo piu lungo?

2. Rifletti tenendo conto delle seguenti categorie:
a) a.Conoscenze e/o competenze
b) b.Atteggiamenti
c) c.Comportamenti

3. Cosa vorresti che il tuo gruppo dierimento conoscesse? Cosa vorresti che

facessero o pensassero in modo diverso
A prova a utilizzare la tecnica dalainstorming
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FASE Attivita

Si tratta di una fase piuttosto semplice, ti basteefinire:
- Cosa stal facendo

- O cosa hal In mente di fare

per riuscire a ottenere I risultati definiti nella fase
precedente

AN Co-funded by
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FASE Meccanismi di cambiamento

In questa fase devi descrivere Il modo In cui vuol che le
persone simpegnino o sperimentino le tue attivita al fine di
rendere il raggiungimento dei risultati piu probabile

Potresti anche volere riflettere sulla qualita del tuo progetto
In questo caso, chiediti:
1. Cosa rendera efficaci le mie attivita?
2. Cosa rende unico, speciale o particolare 1I mio
servizio/campagna/progetto/iniziativa
3. Quali qualita devono possedere | membri dello staff, le
volontarie e | volontaf

I Co-funded by
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FASE Sequenza

[ &ASIdzSy Tl I NAINAK &R GF Q2 N
devono avere luogo, specie se ritieni che il cambiamento
richiedera del tempo o si verifichera per gradi

Questa fase richiede un livello piu profondo di analisi de
U modo in cui si verifichera il cambiamento
U tipo dicontributo che offriral

Il Co-funded by
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FASE 7 Sequenza

La determinazione della sequenza permette di
iIndividuare le lacune nella logiocali comprendere

se alcune attivitgpossono dimostrarsi piu efficacl
In altre fasi Fornisce un ampio schema logico, ma
non mostra necessariamente il modo esatto in cui
le cose siI svolgeranno o l'unico e solo modo
appropriato di procedere.



FASE Diagramma della TdC

Realizzare un diagramma della tua TdC puo spesso risultar
alquanto utile

| principali due vantaggi

1. Creare un diagramma incoraggia Il processo di riflessione.
Puo aiutarti a essere piu concisa/o, riconoscere nuove
connessioni, individuare le lacune nel tuo ragionamento e
chiarire ulteriormente la sequenza dei risultati

2. Puo rappresentare un utile strumento di comunicazione

Il diagramma puo essere semplice o sofisticato. Gli element
szRIYS)/uIt)\ RI AY Of dzRS NB
meccanismi e le attivita
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FASE9: Soggettl Interessati e fattori di

supporto

Questa fase ti consente di riflettere ancora una volta sui fattori
ambientall esterni che possono condizionare | tuoi obiettivi e pansa

potrebbe favorire o ostacolare il tuo successo?
Chieditl
1. Cosa dovrebbero fare o non fare gli altri soggetti interessdé
Istituzioniper sostenerda tua teoria del cambiamenfo

Quali fattori fuori dal tuo controllo possono influenzare la W&d?

%portunp considerare qualsiasi fattore _contestuale capace di

tdzSy|l I N5 t Q5STFAO0FOAF RSt T Gd
[ 2al Tl OAfAUGSNE 2 2ad0l Ofrdmdrit@gnellé QA
tue attivita e il raggiungimento del cambiamento?

Quali aspetti delle loro vite possono influenzare il successo del tuo prag

Ko!\J
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FASHO: Presuppost{Assumptions)

Questa e una parte importante del processo di
elaborazione della TdC, poiché consiste nell'individuare
| punti in cui la vostra teoria del cambiamentd&bole,

non testata o incerta

Ti1 permette di chiarire | principali dubbi e individuare le
principali domande di ricerca
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Sintesi e discussion@.0 minuti)




Dalla teoria alla praticd45 minuti)

a) t NBASY Ul T A2YS daSi2R2f 23A

b) t NSaSyullA2ysS &/ 2 Y progettazion:
LI} NI SOALJ GA QDI yStfQl YOAUU?Z

c) t NBaSyull A2yS a/ 2YS § Lk¢
RA FT2NX¥I T AZ2YS LINBFTSaaAzZzyl

d) Panoramica degli strumenti per la generazione

cambiamenti attraverso il metodo della progettazi

partecipativa (mappe mentali, laboratori creativi, de:
sprint, ecc.)

Rl Co-funded by
L the European Union




Come si sviluppa I|la Teoria del
Cambiament®
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FASI PER SVILUPPARE LA TdC

Pianifica Il processo

Innanzitutto, devi decidere loscopo della tua teoria del
cambiamento

Pol, rifletti suchi e perchédovrebbe essere coinvolto nel
Drocesso

noltre, chiediti
U Quanto tempo devi dedicare allo sviluppo del procé&sso

U In che misura vorrei che il process@wlgesse in presenza (incontri
o laboratori) e gquanto voglio, invece, basarmi sulla consultazione del
documentf?

U Desidero/ho bisogno di un consulente esteto
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U5 ST A yipattodttesd, @vvero il punto di partenza della tua TdC e lo scopo
verso cui sono dirette tutte le attivita

U[ I RSAONAT A2YyS RSffQAYLI GU2 RSOS Sa
lungo termine o generale che vuoi realizzare

U Puol anche ampliare il contesto del tuo lavoro verificando come la tua strategia

di creare impatto si inserisca nelle priorita strategiche locali o nei programmi di
finanziamento
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Articola I tuol risultati a lungo termine

A questo punto devi tornareldA Ff SGUSNB &dz OAS5 OK
individuare | cambiamenti che devono avere luogo affinché tu possa

realizzarlo ¢ I €t @2t G aA FlI NAFSNAYSY(?2
indicare le cose che devono cambiare prima di potere realizzare
ft QA Y LI G G 2 . ad®rd IhdiviaugziheA pl&d avvenire

attraverso la riflessione sulle cause del problema principale che intendi
affrontare con il tuo progetto



Il passo successivo e quello di definire, sempre a ritroso, i1 tuoi obiettivi
iIntermeditenendo conto deli cambiamenti che devono verificarsi prima
di raggiungere i risultati a lungo termir@opodiche, decidi in che ordine

| risultati che hal stabilito devono prodursi e analigeali cambiamenti
saranno necessari prima che si verifichi un determinato risultato

Individuazione dei prodottioutput)

ARifletti su quali prodotti infrastrutture o servizi(ovvero, output) possono
alutarti a realizzare |1 risultati individuamdividua ituoi prodotti.

Esempia
Al fine di rendere i giovani consapevoli di cio che significa lavorare (il risultato
outcomg, occorre pianificare una serie di incontri con datori di lavoro e giovani
dipendenti (il prodotta outpuf).
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Chiarirele Ipotesi

Le Ipotesisono una componente essenziale della TdC,
IszIyuz aLIASIAlLIy2 fF f23A0F F
interna.

Tuttavia, spesso vengono trascurati.

Pertanto, occorre esplorarli e, a tal fine, e possibile analizzar

U Le connessioni tra inputisorse)e output, tra output e
rlsultatl e, Infine, tarisultati e Impattq

_e connessioni tra un risultato e il successivo

| ljdzr t AL RSEfQAYUISNISY (2 ¢
| ruolo di altri attor|

_a logica generale del progetto

G e el e
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Stabllire le scadenze e pianificare le risorse

Fissa delle date entro cui ti aspetti di realizzare le attivita e
gli output

Cio ti permettera d
cPianificare Il momento per raccogliere | dati
APianificare le risorsepecessarie
Al GFOAETANBE Af 0,dzRIST LISNI f QA Y
APianificare il numero di risorse umane necessarie
At ftAQSEE2 RA O2YLISGSYI S. ySO
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Elaborare un diagramma e un rapporto

Serve xonvertire la tua TdC in un formato utile e fruibile, traducendola,
ad es., In uno schema, un diagramma, un modello logico o un rapporto
descrittiva

La sua descrizione deve comprendere

Ail proces® di sviluppo della tua TdC
Afirfpatto atteso
Alanecessita e |l contestcR Sttt QAY I S NJZS V U 2
AINR &dzt GF GA OKS LISNYSUUSNIyy2 Af NI
Agli output/prodotti (puoi anchecitare gliinput, come le risorse
umane, materiali e finanziare
Ail modo in cui collaborerai caaltri attori
Ale scadenze

Apresupposti crucialimetodi di misurazione, ecc.
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Preparati a utilizzare la tua TdC

Una volta creata la tua TdC, non ti resta che metterla in pratica!

U Ti aluta a pianificare il progetto
U Si inserisce nellstrategia della tua organizzazigne

U Favorisce l|la comunicazione sintetica del tuo lavoro e del
cambiamento che esso promuave

U dovrebbe essere un documento aggiornabile, ovvero che puo
essere riesaminato, valutato e, se necessario, modificato, ogni volta
che emerge un nuovo elemento o sviluppi huove modalita di lavoro
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oCome si sviluppa la progettazione partecipativa
VSt QFYora2z RSEffl ¢R/ K

Per potere combinare lprogettazione partecipativa (PP

la Teoria del Cambiamento (TdCdccorre seguire alcune
delle 10 fasi della TdC e vedere come la PP possa essere us:
VSEE QI YOAG2Z2 RSEf QAYOf dzid A 2065
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Al fine di comprendere meglio la loro situazione attuale (analisi
del contesto) e possibile porre alle donne migranti alcune
domandey St f QF YRR G2 RSTt f I
1.Ti sentl inclusa dal tuo gruppo o dal centro di formazione
professionale? Perché si? Perché no?

2. Cosa potrebbe farti sentire piu incl®sa

3. Quali lacune riconosci attualmente neil contesti di formazione
professionale che potrebbero portare le donne migranti a non
sentirsi incluse

4.Cosa sl potrebbe fare nei centri di formazione professionale per
garantire la loro migliore inclusiofRe
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[ S R2YIl YRS NBSf Il 0ADS £t QA Y
riferimento potrebbero essere formulate come di seqguito
1. Quali persone costituiscono il gruppo di riferimento? Quanti anni Hs

2. Da gquale luog@rovengon@
3. Quali sono i loro punti forza e le loro risorse?

4. Quali sono le loro ambizichi
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t SN NAdzZAaOANBE | LAFYAFAOINBE It YS3t
meglio il gruppo di riferimentgdonne migrantj formatrici e formatori dei
centri di formazione professiongldecco alcune pratiche domande
1. Quali sono le competenze che le donne migranti vogliono sviluppare oltre a
quelle piu comuni (ad esleadership,capacita imprenditoriale, digital,
linguistiche, ecc.)

2. Quali competenze le formatrici e | formatori reputano importanti

3. Cosa ritengono occorra prevedere nei corsi di formazione professionale le
donne migranti per sentirsi piu inclise

4. Su cosa si concentrano attualmente i centfodmazione professionabe

S.vdzl £ 8§ fQ20ASGGAG2 || fdzy3d32 GSNIYAY!
professionale vorrebbero raggiungere per quanto riguarda l'inclusione delle
donne migranti nell'istruzione?
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{S3Tdzy2 S R2YlIYRS OKS LI2aazy
risultati e degli obiettivi del progetto

1. Quali competenze possiedono gia le donne migpanti

2. Quali competenze possono essere miglidtate

3. A quali competenze sono maggiormente interessati | cenfiorghazions
professionale?

4.V1 sono altre competenze che le donne migranti reputano
Importanti e che dovrebbero essere considerate da parte del centri

di formazione professiondte
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| possibili punti di discussione della ”Rativamente alle attivita
della TdC possono essere

1. Quanto e inclusiva la formazione professionale per le pe
migranti?
a) Pensa a un gruppo di persone migranti svantaggiato e al loro livello di coinvolgimen

b) Perché proprio questo livello di partecipazione? riesci a pensare a delle Pagioni

c) Le persone migranti possono sperimentare delle difficolta sconosciute ad altri e pe
come cio influenza la loro vita

d) Le e partecipanti migranti possono condividere informazioni del loro passato
perdimostrare che il loro status di migranti non li definisce come persone

2. Pensa a come potrebbe essere riorganizzata la formazione
professionale per risultare piu inclusiva. Cosa fa?esti

a) pensa alle diseguaglianze sociali esistenti o alle disparita in generale
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Riguardo al meccanismi di cambiamento, le e | partecipanti, |
formatrici e 1 formatori possono riflettere sulla loro esperienza
con la formazione professionalee seguenti domande possono
offrire importanti spunti driflessione

1. Ritieni la tua formazione professionale inclusiva? Perché si/no?

2. Come viene percepita la formazione professionale nel tuo paese?

3. Pensi di essere parte integrante del tuo gruppo

4. | Q8 ljdzZ-f O2al OKS G2NNBKauA YA-I
Discutere le opinioni sulla formazione professionale diffusle
proprio paese permette di sviluppare un approccio piu olistico,
conoscere la formatrice o il formatore o le e | partecipanti
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Una volta completate le fasi della TdC e avere elaborato
Il diagramma, questo puo essere utilizzato per riflettere
sulle seguenti domande

1. Possiamo immaginare le fasi insiefne

2. Manca forse qualcosa? Dovremmo forse eliminare
gualcos?

3. Bisognerebbe anticipare o posticipare qualébsa
4.1 Q20ASUGUAG2 § aul G2 NJ =
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Ecco alcuni argomenti di discussione che posson
dimostrarsi iImportanti quando si riflette sdattori di
supportoy St f QF YO AU2 RSEftl ¢R
formazione professionale

1. Grado di supporto mmcoraggiamento offerto alle donne migranti
dalle loro famiglie (fattori contestuali)

2.hFFSNIOF 2 YFEYyOlFylF RA  &dzLJL2 NI
delle donne, ma anche del personaléei rappresentanti degli
enti pubbliclocalie delle impreséattori contestual).

3. Partecipazione delle donne migranti ad altre attivita al di fuori di
guelle deil centri di formazione professionale legate alla loro
Inclusione sociale e professionale (ad es., attivita culjural
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Una tegria del cambiamento ben pianificata non sarebbe completa
aSYIl I dzy QF LILINE Lddl® ipoiesio dbllélbdteé)cﬁef | |
spiegano il processo di cambiamento previsto (fase 10). E
Importante incoraggiare il personale ad articoldegipotesie ad
analizzarli, discuterli e concordarlignuppoO2 YS a R 0 A
La loro discussione puo essere guidata dalle seguenti domane
i Ci sonalelle ideesul contesto/ambienten cui si colloca [&d@
U/ A a2y2 ARSS &adz O02YS fQSO2y2YAl
progetto?
U Ci sono delle idee sulle relazioni tra potendiatrici edatori di lavoro e
potenziali dipendenti?
0 CisonoA RSS adzZ ft QFr 00Saaz2 A YSITA R
migranti per raggiungere la sede dei centri di formazione professi@nale
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oCome e possibile applicare la Teoria del
Cambiamento nei centri diformazione
professionale®
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FASH: ANALSI DEL CONTESTO

Questa analisi mia a promuovere la comprensione del
risultato finale del progetto

A tal fine e possibile seguire queste tre fasl
1.0 I LINR Yl T actnteidcbrisi€d ngllb fvilugpare R
dzy | oO0NBODS RSTFAYAIAZ2YS .R&k L
guestione affronta il problenta

2.Una volta chiaro lo scopo del progetto, occorre concentrarsi
su cio che tale obiettivo comporta

3.Infine, seguendo le fasi precedenti, e possibile cercare le
soluzioni al problema o un modo per raggiungere Il risultato
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Analisi del contesta; panoramica

Per una chiara analisi del contesto e possibile
porsi alcune domande

AQuali sono le conseguenze se nomagjgiunge
f Q20 RSUGA Q2

AChi ne verrebbe influenza®o

AQuali sono le cause del problefha

A KA TTONR I g2NI LISNJI Af
ACosa ostacola la realizzazione del cambiam®nto
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Una volta che si consce meglicohtesto e possibile
porsi alcune domane sulla terza fase, ovvero su come
procedere ad es.
Gvdz- f A NARAZ2NBRS | 00AF Y2 LISNJ
U Quall strategie possiamo utilizzare e quali sono Invec
escludere?
U Dove e possibile attuare una differenza significativa
U Con chi dobbiamo collabor&re

E possibile rispondere a queste domande aneseminando le ricerche
IN questo ambito Le risposte a queste domande favoriscono una

YFIIA2Z2NE O2YLINBYyaAzyS RSff{Q20ASi0
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FASE: GRUPPO DI RIFERIMENTO

Il gruppo di riferimento deve essere descritto con la massima
precisione tenendo conto dei fattori obiettivi e soggettivorimi

NRA 3dzl NRIFy2 RFEGA O2YS fQSuLZ_
secondi Iinveceriguardano le conoscenze, gli atteggiamenti, |
comportamenti, ecc
Ecco alcune domande per individuare il gruppo di riferimento
1. Quali persone costituiscono il gruppo di riferimento? Quanti anni han
2. Da quale luogo provengono?
3. Qualisono i loro punti forza e le loro risorse?

4. Quali sono le loro ambizioni?
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Esistono vari modi per raccogliere informazioni sul gruppo di
riferimento. E possibile intervistare o incontrare delle persone
appartenenti a questo gruppo oppure Si possono anche
consultare le ricerche condotte sulle caratteristiche di questo
gruppo. Quew modalita permettono di conoscere meglio Il
proprio gruppo di riferimento e di Individuarne le

caratteristiche
Vantaggi
AlLa definizione del gruppo diferimento consente di adattare
meglioft S I A2YA Ft{S adzS aLISOATAO

migliore quando si lavora con gruppi specifici rispetto a gruppi
troppo ampi ed eterogenel
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FASE: IMPATTO

Laterzafase 8 dzSf f I OKS NA3IdzZr NRI f QAYLI G2 wl LILINBa S
periodo. Occorre tenere presente lo scopo del progetto e riflettere sulle conseguenze che esso avra s
aAy3IA2fA AYRAODOARAZAZ adzE £ S O2YdzyAdtbs adzZ €S Tl YA

t SNI RSTFAYANBE fQAYLI G002 RSt LINPISGG2 Llz2A O2yaai

Ut Syal |ffQAYLI GG2 NBft I GA O2singblarmerite(pereotzafe d& Nairiil
formazione professionale e donne migranti)

U Gli impatti possono verificarsi in un arco di tempo piuttosto lureya;he dopo la conclusione del
progetto;

U[ QAYLI G0G2 8§ ljdzrf O2al OKS Af 3INHzLILI2Z RA NATFSN.

U Il progetto contribuira areare unimpatto;

U[ S TN} aA OKS RSaONM Dfeyignatfoueffdsly 662 RS@2y2 Sa

U Gli impatti possono verificarsi in fasi diverse del progetto

U Alcuni importanti esempi: maggiore occupazione, cambiamenti a livello politico, ecc
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+FyGF3ar O02yySaar ttQlFaGdada i A

Individuare gliimpatti che il progetto produrra permette di
adattarlo e svilupparlaffinchetali impatti possano durare piu a
lungo. Contribuisce a sviluppare o adattare 1 metodi rendendoli
piu Interattivi e aggiornati (ad es., | materiali formativi per le
donne migranti e le formatrici e 1 formatori della formazione
professionale) Inoltre, consente di individuare quali aspetti e
opportuno modificare o eventuali lacune al fine di realizzare gl
iImpatti sperati

Per individuaregli impatti, € utile condurredzy QI Yy I £t A a A
del gruppo di riferimentp noncheé avere una idea chiara
RSttt Q20ASU0GA QG2 2 DiRdith, iI| @&oda B U |

comune e quello delle liste di controllo
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FASE: RISULTATI

Lf NRA&dzZ Gl 02 RA dzy LINRPISGG2 aAr 2
essere paragonati ai cambiamenti nei punti di forza, nelle capacita o
nelle risorse che portano alla realizzazione degli impatti del progetto,
come la piattaforma de-learninge | materiali formativi.

| risultatl si concentrano su cambiamenti a breve termine per il gruppo
di riferimento del progetto che possono contribuire agli impatti
Possono aiutare a comprendere quali risorse le persone otterranno
come gueste possano favorire la realizzazione del cambiamento in ur
periodo di tempo piu lungolnoltre, esaminare le conoscenze, gli
atteggiamenti e i comportamenti che ciascun gruppo sviluppera puo
alutare a individuare i risultatil brainstormingsui risultati del progetto

(ad es., usando | post) favorisce la loro individuazione.
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FASE SATTIVITA

Cosa hai intenzione di fafe

Questa fase concerne la definizione di cio che farai o_pianifichi di fare
per far si che I risultati determinati nella Fase 4esilizzino Si tratta
probabilmente della fase piu semplice della TdC

Non e necessario descrivere le attivita in modo troppo dettagliato. Un
loro esame piu attento avra luogo nelle fasi successive

Ecco alcune domande che puoi porti
1. Quali sono le caratteristiche principali delle tue atti9ita

2. In cosa consisteranno queste caratteristie@uanto spesso e per
guanto tempo saranno fruibili per i gruppi o gli individui?

3. Chile offrir®

4. Come faral in modo che le persone ne vengano a conoscenza e
partecipin® Ad es., passaparola, sensibilizzaziomeaoketing.
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FASEH: MECCANISMI MAMBIAMENTC(

| meccanismi di cambiamento sono cio che connettono le attivita ai risultati
ovvero il modo in cui le attivita stimolerannoaambiamento necessario per
raggiungere i risultati e gli impatti atteftappresentano una fase essenziale della
TdC, descrivendo come il gruppo di riferimento viene coinvolto nelle attivita ed
esperienze offerte dal progetto

Questa fase approfondisce la ricerca e il modo in cui questa portera al
cambiamento. | meccanismi possono essere definiti in modo molto senwlice
riferirsi anche ad aspetti delicabome la sensazione di sentirsi al sicladiducia

nel confrontidelle formatrici e del formatori @ sentirsimotivati.

Mentre il gruppo di riferimento e impegnato a prendere parte a un evento o a
fare una specifica esperienza, come vorresti che 1 suoi membri si sentissero o
cosa vorresti che pensassero
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+yil33A O2yySaair ttQldddad 1 A2y S

La qualita del modo in cui vengono offerte le attivita puo favorire |
meccanismi di cambiamento e, pertanto, I risult&restare attenzione

FEft QSTFAOF OA I vil, nbricHé alidzgualiidel perseh&d f
LISNXYSOG0S RA FFENBA dzy QARSI OKA I NI

Attuare questa fase contribuisce a individuare quali sensazioni e pensier
diretti si desidera che il gruppo di riferimento abbia nel corso delle
attivita. Tale consapevolezza permette di adattare le attivita affinchée
LINE RdzOF y2 f QSTFFSO0G2 ALISNI G2 YASZ
stesse
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FASE: SEQUEKA

La determinazione della sequenza favorisce una riflessionepprofondita su come |l
cambiamento dbba verificarsi e comeotere contribuire alla sua realizzazion€io
permette di riconoscere possibili lacune e decidere quali attivita possano risultare piu
appropriate nelle diverse fasi del progetiooltre, la sequenza permette di stabilire gli
obiettivi intermedi e gli indicatori di successo

Per stabilire la sequenza di un progetto, occorre individuare le diverse fasi e relativi risu
0/ 2y OSYGNI GA &dzA N &dzf G I individ&a laLsbgRedZa Rdicartcui dlifevien
dovrebbero avere luogo

i Guarda lo schema generale, senza approfondire ogni singola fase. E poksiltdesequenza
riguardi solo due o tre fasi

U[ Q dzapostiRgbidessere utile per spostare le fasi/gli argomenti e trovare la sequenza

U Pensa alla relazione che il progetto e i partner mirano a instaurare con le persone coinvolte e
al loro percorso

Co-funded by
the European Union




Vantaggiconnesdi £ £ QI G Gdzr I A2y S

Individuando la sequenza delle fasi, le attivita possono essere attuate nel momento piu
opportuno. Ly 2f G NBZ | RSTAYATI A2y S RS3It A AY R
AVRAQGARzZET A2YyS RA Ll2aaAroAftAir 1 OdzyS ySt O:

LY LINF GAOIFE FEA 20ASGOUAOQA y2y @Sy3I2y2 &S\
progetto. Quando si mira a raggiungere piu obiettivi, € possibile passare da un obiettivo
all'altro o raggiungerli contemporaneamente. Pertanto, la sequenza stabilita potrebbe non
corrispondere all'ordine effettivo delle attivita o delle fasi, poiché molteplici fattori possono
modificarne I'ordine

Domande utilche e opportuno porsn questa specifica fase della TdC

1. Vie una sequenza logica con cui gli eventi potrebbero o dovrebbero verftic
2. Quale relazione desidero instaurare con le persone coinvolte
3. Che tipo di percorso vorrei che sperimentassero
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FASE: DIAGRANVA

| diagrammi offrono una sintesi del processo, deltévita, ecc. Gl

S f SYSVu)\ LINAYOALI fA OKS oAazayl
meccanismi e le attivita. Un diagramma facilita la visualizzazione delle
Vdz2 @3S O2yySaaArzyAI f QAYRAODOARdZ T .
sequenza alternativa Inoltre, costituisce un utile strumento di
comunicazione

| diagrammi possono essere semplici (ad es., un modello logico) o pit
sofisticati per illustrare megli@a corrispondenza tra un'attivita specifica

e un risultato Nonostante gli importanti elementi da includere, non
bisognha eccedere con le informazioni da inserire, come quelle relative al
contesto ealle ipotesi
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fyiaF3an O02yySaAA £

La creazione di un diagramma stimola la riflessione e permetbssiirvare
nuove connessioni e possibili lacune e di avere una idea piu chiara sulle
sequenza dei risultati

Una volta ultimate le fasi della TdC e avere creato un diagramma, la
NATt SaaAz2yS adz l[jdzSadQdzft 6AY2Z2 Lidz5 Sa

Possiamo immaginare le fasi insieme?
Manca forse qualcosa? Dovremmo forse eliminare qualcosa?

Bisognerebbe anticipare o posticipare qualcosa?
[ Q20AS0GA@G2 8§ adl 2 NI 3IIAdzyidzK

O
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FASE: FATTORI DI SUPPORTO

Questa fase esamind QI Y 0 A Sy (eSconte &gueStiNy/
iInfluenzera gli obiettivi e il piano di attuazione del progetto
Permette di comprendere cio che | soggetti interessatl
devono fare, quali sono I fattori che possono offrire supporto
2 LILJdzZNBE 2a 0l 02t F NB A f a dzOO S
modello nel centri di formazione professionale

Bisogna individuare 3 fattori

1.S0ggetti interessati
2. Fattori estern|
3.Condizioni contestuali
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Per ottenere queste informazioni e possibile interrogarsi su

AQuali altri soggetti o organizzazioni possono influenzare la realizzazione del
progetto?

ACosa hanno bisogno di f&€ome & possibile aiuta?i

ACome é possibile incoraggiarli a f&rlo

| fattori esterni comprendono le politiche governativeé,Ql Y06 A S

a20AF Tt ST f Q2 LIEWIsEbffeschiddeimd 0 f A OF = SO

ACosa supportera o ostacolera la partecipazione e la realizzazione del cambiar
parte del gruppo di riferimentd

AQuale altro aspetto delle loro vite puo influenzare il successo del prdgetto
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FASHO:PRESUPPOSTI

Le Ipotesilassumptionyvengono sovente dati per scontati
Ciononostante, la loro definizione permettke comprendere

le debolezze della TdC, cio che occorre testare o0 risulta
Incerto. Un progetto che delinea un particolare processo di
cambiamento si basa BlIIpOteSICOndIVISI dal personale delle
organizzazioniL f Gdz2 LISNBER2Y IS O2Yl
del progettd? Il personale e motivato e ha tempo per
partecipare alle attivita del progettdad es., formazione
online? [ QA VY RA @ElelRedzpoteé\lé yfuﬁhdl una fase
molto importante
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4 diversi tipi di ipotesi(assumptions:

1. LLIRGSaAr adzZ f Q2F FSNI T
A Puoi davvero offrire cio clici di potere far@ Quali criticita scorgi
A Il tuo personale possiede le competenze e le capacita opp@rtune
A Puoi davvero raggiungere il gruppo di riferimehto

2. LLl2OaSaAr adz f QAYLI GG 2
A 1l tuo modello & realmente in grado di fare la differefza
A Quali aspetti fondamentali della TdC sono discu®ibili

3. Ipotesi sugli imprevisti
A Cosa potrebbe andare stoffQuali sono i rischi
A 1l progetto distrarra le persone da qualcosa di pill importante

4, Presupposti del progetto basato sulla TdC
wLe opinioni e le esperienze sono stedpresse in modo autentico e rappresenta?ivo

A Ogni precondizione & indispensabile per raggiungere il risultato a lungo termine nel
percorso di cambiamento
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Esaminando queste 4 ipotesi e possibile che emergano dei dukdi dubt
rappresentano | punti deboli del progetto. Una volta individuati, e possibile p
domande Questa ipotesi spiega dettagliatamente cio che @spetta che accadr:
[ QA LJ2 0 S & ROcsorre tstardaiuasta fpdt&lia verifica di una ipotesi puod ess
effettuata raccogliendo dati $ka questione Una volta raccolte ed esaminate
Informazioni necessarie, le ipotesi verranno riconosciute e trattate di conseguen:

+Fydl3ar O02yySaaar fttQliddGdad 1 Aaz2y$s
Questa fase permettera di individuare i punti deboli o i rischi nella tua
LIAF YVATFAOFT A2y S RS i fddcasdo dilattuaz®ne SlelldRTSE |
avra cosi,maggiori probabilita di successo grazie alla riduzione dei potenziali

rischi e alla gestione opportuna delle debolezze individuatguesto modo sara
possibile realizzare un impatto ancora piu significativo per il gruppo di riferimento
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Panoramica degli strumenti per Ia
generazione del cambliamenti attraverso Il
metodo della progettazione partecipativa
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LABORATORI CREATIVI

| laboratori creativi ti permettono di riunire soggetti chiave al fine di cr
nuove idee da punti di vista innovativi

Questi laboratori possono essere utili per
U Generare ed esplorare nuove idee

U Selezionare e sviluppare le idee migliori ;
U Qeare una chiara visione di come le idee possano essere messe in.pra




LABORATORI CREATIVI

Alcuni esempi di regole
U Divieto di utilizzare dispositivi

U Accogliere tutte le ideanessun contributo e sbagliato
U Permettere a tutte e a tutti acondividere le proprie idee

U Condividere ogni pensiero per non lasciare nulla al caso

Udaz2YSYIli®& luhaépirola per fare intendere che ci si
sta allontanando dal tema centrale della discussione
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DESIGNSPRINT

Il DesignSprint(DS)e una metodologia che favorisce il rapido sviluppo di nuovi
concetti e soluzioni a problemi fondamentéla metodologia e stata formalizzata
da Google per supportare lo sviluppo della cultura e delle pratiche di
progettazione UX

I DSe un modello per semplificare lo sviluppo di risposte che puo essere
dzG AT AT T G2 RIF OKAdzyljdzSE | LINKaOAY.RSN

Il design sprintpermette al team di allinearsi rapidamente a una visione con
obiettivi e risultati chiaramente definiti. Il DS e un modo efficace e poco costoso
per convalidare le idee che forniscono una grande quantita di informazioni in un
breve periodo

Si tratta di un metodo agile che coniuga bassi rischi e potenziali alte ricompense
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Attivita di gruppol (40 minuti)

Attivita di gruppo no. 1 ¢ individuazione dei bisogn(2C
minuti)
- Il primo gruppo sviluppa una mappa mentale sulla

situazione delle donne migranti

- Il secondo gruppo sviluppa una mappa mentale sulla
situazione nel centri di formazione professionale

:***** Co-funded by
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|Struzioni

La formatrice o il formatore divide e i partecipanti in due gruppsuppol

e Group 2(composti da2-3 discent). A ciascun gruppoviene chiestadi
preparare una mappa mentale per individuare le esigenze dei gruppi di
riferimenta

AGuppol ¢ donne migrant
AGruppo?2 ¢ centri di formazione professionale

Le e | partecipanti posso utilizzatatti 1 materiali di cancelleria che
preferiscono gostit, lavagne a fogli mobili, ecc.) o altri mezzi per
rappresentare le loro idee nella forma di una mappa menRieorda loro cio

che e stato detto sulle mappe mentali e sulla collaborazione nei laboratori
creativi per aiutarli a lavorare in gruppo
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Presentazionalel risultati del lavoro di gruppo(da parte d¢
0 dei rappresentanti del gruppo) + discussione tra gr(dp
minuti)

Sntesi¢ Conclusioni e suggerimerifiO minuti)

Pausa pranzdi s
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Attivita di gruppo2 ¢ Laboratorio(55minuti)

Laboratorio condotto dalla formatrice o dal formatore
durante il quale le e i1 partecipanti devono sviluppare le 10 fasi
della TdC (5 minuti per ogni fase) dal punto di vista del loro
centro di formazione professionale (gruppo di riferimenrto
donne migrantl)- per assicurarsi che le e | partecipanti
conoscano In generale tutte le fasi della TdC.

La formatrice o il formatore invita le e | partecipanti a lavo
come ununico gruppoe a sviluppare su un foglio le 10 fasi c
TdC dal punto di vista del personale del centri di formazione
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Le e | rappresentanti del gruppo presentano | risultati
lavoro e la formatrice o il formatore riassume la sessidr
minuti).

Pausa

GOFFEE TIME
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Principi per la corretta applicazione della
Teoria del Cambiamento
(20 minuti)
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CARATTERISTICHE PRINCIPALI
[ QSFTFAOLF OS | (idipeadd da Aoyireara®Sistiche ¢ R/

Una TdC deve, infatti, risultare
1. crediblecol al G &dzf t QSALISNASYI | S &dz
Interessati o su ricerche pertinenti

2. realizzabileg si riferisce al possesso delle risorse necessarie per
condurref QA Y 1 SNBSSy 0 2

3. supportata ¢ si riferisce al sostegno alla tua TdC ottenuto
dal coinvolgimento deil soggetti interessati nella sua
definizione e approvazione

4.  verificabile ¢ presuppone una panoramica completa ma non troppo
complicata del lavoro e del suol risultati, | quali sono disposti in ordine
di priorita per essere misurati, e indicatori per raccogliere dati rilevanti
su di essi
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Per garantire la credibilita della tua TdC, questa dovrebbe basarsi ¢
conoscenzapprofondita del problema che intendi affrontare

3 sono le principali tipologie di dati da raccogliere

U Dati sul bisognoperché il tuo intervento e necessario? Quali sono
le esigenze delle beneficiarie e del beneficiari?

U Dati sul contesto analisi degli altri fornitori di servizi e del supporto
disponibile per le beneficiarie e | beneficiari oppure dei fattori interni ed
esterni che possono influenzare il tuo lavoro

U5 0 A &dzf di &t merkeotl VOIi B produrregli stessi risultati
desiderati(quelli gia sperimentati in precedenza o interventi gestiti da)altri
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PRINCIPI CHIAVE

PRINCIPIQ
AChiarezza dello scopd S NB dzy | OKAI NI ARSI S
Al 2 YL NI QAegiPhiafiti RIS DA ZH¥ OA ROKS  Q
raggiungere

PRINCIPIQ

o d

APartecipazione/ 2 Ay @2t ASNB Udz2iUuA A a&fauelSud
OKS GSNNI yy2 AyFtdzSyl FGA RFEffQAYVALI

attuazione

ALapartecipazione permette a tutte e tutti di sentirsi coinvolti e di avere
d20S YySttQAYATI AL GAODI
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PRINCIPIQ

AElessibilitt= Adattarsi alle circostanze mutevoli ed essere disposti ad attuare
delle modifiche se necessarid A5 LISNXYSUUGS F&tfQAy?)
gradualmente

PRINCIPI@

wFondatezzala TdC deve essere basata su ricerche e datl attendibili, non su
semplici ipotesi o0 credenze.

PRINCIPI®G
» Monitoraggio e valutazioreC I NJ a W OKS € QAYAT Al OA QI
base al feedback e ai risultati.
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PRINCIPLG&
ARsorse=s] S NRA&2NES ySOSaal NARS LISNJI I diddz
finanziarie, Il personale e le infrastrutture

PRINCIPI@

A Conunicazione Per essere efficace, la comunicazione deve essere chiara,
tempestiva e trasparente, in modo da garantire che le parti interessate siano
Informate e coinvolte nel corso dell'iniziativa

Seguendo questi principi puoi aumentare le probabilita di successo
RSttt Ql Gddzr T AC2 df aggiRrgdreiquindi,i rilitati td3i.
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Video(visione facoltativa

https://www.youtube.com/watch?v=zZEvwA4 _ifc

Discussione e sintesi della giornata di formazi@@minuti)
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https://www.youtube.com/watch?v=zZEvwA4_ifc

Tes| di valutazione finale

~

1. F ad0S2NARI RSt OIF YOAlF YSYy(2¢
a. E stata divulgata da Carol Weiss.

b. Si riferisce a un processo che descrive e illustra in che modo e perché ci si aspetta che un certo cambiamento de
GSNRAFAOKA AY dzy OSNI 2 poanyoiresedl danbiamerfo s&@l@> dzy QAY AT Al G A ¢

Entrambe le risposte sono corrette
Non lo so 0 non ne sono sicura/o.

2.La progettazione partecipativa
a. Il 2NAIAYS ySItA {dFaGA !'YAQGA
b yv2Gl | yOKS O02YS d&LNE IBSEAT
c. Non é basata sul valore della democrazia.
d

~

ralrtsS Ftfl aso
O22LISN) GA DI €

Z

Y RIF Y
G

2
2 02

w»

S
W @ey

Non lo SO 0 non ne sono sicura/o

3.Le e i discenti con background migratorio
a. Possono avere esigenze e aspettative diverse in materia di formazione professionale
b. Possono incontrare diverse difficolta dovute, ad es., da barriere linguistiche, differenze culturali, ecc.
c. Entrambe le risposte sono corrette
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4] QAYRADGARdzZEl A2yS RSt LI&aAOAES
a. La prima fase della teoria del cambiamento
b. La decima fasdella teoria del cambiamento
c. La terza fase teoria del cambiamento

5. La seconda fase della teoria del cambiamento riguarda
a. | gruppi di riferimento
b.[ QL yIFfAaA RSf O2yuSad?z2
c. | risultati
6.LYRAGARdzE f QF FFSNXI | xcanbidmer® NNE i
a. Non puo migliorare la strategia della propria organizzazione.

b. Puo promuovere la comunicazione in merito al tuo lavoro
c. Non puo essere aggiornata o modificata
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7vdzk £ S RA [[dzSa0S R2YlF YRS
a. Quali ostacoli impediscono il cambiamento?
b. Dove e possibile attuare una differenza significativa?
c. Quali sono le ambizioni del gruppo di riferimento

8. La tua teoria del cambiamento dovrebbe essere
a. Credibile
b. Sperimentabile
c. Entrambe le risposte sommrrette.
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UNITA 2

Come analizzare i1l contesto, raccogliere
feedback, coinvolgere le persone e formulare
strategie di Inclusione per le persone
vulnerablli e le donne migranti
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Sessione 1
Comprendere
la condizione

di vulnerabilita
e la migrazione

Sessione 2
Analizzare |l
contesto e
raccogliere
feedback

Sessione 3
Coinvolgere le
persone in tutti i
processi che
riguardano il loro
sviluppo e
formazione

Sessione 4
Formulare strategie
di inclusione

Introduzionedella sessiongipasso della sessione precedentiest di valutazione iniziale
Attivita rompighiaccia Le e i partecipantiondividono le loro esperienze professionali con persanleerabili 0 donne migranti
Presentazione interattiva:Panoramica dei concetti di vulnerabilita e migrazione e dei modi in cui si intersecano

Discussione di gruppd.e e i partecipantrengono divisi in piccoli gruppi per discuterdipmlogie di vulnerabilita che le donne migranti €
altri gruppi svantaggiati possono riscontrare

Networkinge discussioni informali

Presentazione interattivalntroduzione ai diversi metodi per analizzare il contesto delle persone vulnerabili e delle donne migranti

Analisidicasidistudif I F2NXI GNAROS 2 Af F2NXIG2NB FT2NYANEX dzy Ol 42 RA
persone vulnerabili o delle donne migranti

Gioco di ruololLe e i partecipanh Y OA I 8 Odzy 3INMzLII2 I 2Nl y2 ONBGSYSyidisS Fttl 1
Networkinge discussioni informali

Presentazione interattivalntroduzione ai diversi metodi per coinvolgere i gruppi vulnerabili e le donne migranti in tutti i processi

Analisi di casi dstudio: La formatrice o il formatore fornira un caso di studio che illustrera come coinvolgere i gruppi vulnerabili o le
donne migranti in tutti i processi

Gioco di ruolole e i partecipanin ciascun gruppo lavorano brevemente allanificazione di una strategia di inclusione

Networkinge discussioni informali

Presentazione interattivaL Y t N2 Rdzl A2y S | f f QF LILINR OOA 2 svilupplré frategieali indlikicne jerigiu@pi
vulnerabili e donne migranti

Discussione di gruppo | & I { Inalisi dizfagi €2 $tudioka formatrice o il formatore fornira un caso di studio che illustrera come
sviluppare una strategia diclusione utilizzando un approccio basato sul rispetto dei diritti umani




Obiettivi del modulo

AL'unita formativa tematica mira a fornire alle e ai partecipanti le

com

petenze e le conoscenze necessarie per analizzare la situazion

delle persone vulnerabili e delle donne migranti, raccogliere il loro

feed

pack, coinvolgerle In tutti 1 processi e formastrategie di

iInclusione per rispondere alle loro esigenze

All modulo comprende informazioni relative alla comprensione della
condizione di vulnerabilita e della migrazione, all'analisi del contesto,

alla

raccolta di feedback, al coinvolgimento delle persone e alla

definizione di strategie di inclusione.

Co-funded by

the European Union



Obiettivi di apprendimento
1 f GSNIWAYS RSttQdzyAdtbLs tS S A LINISOALI YOA &F NI Yy
V Comprendere il concetto drulnerabilita e di come si intersechi con quello di migrazione
V Individuare i diverstipi di vulnerabilitadelle donne migranti e di altri gruppi vulnerabili

V Analizzare la situazione delle persone vulnerabili e delle donne migrdedi I Y R2 @ NA YS {02 RA
e dei soggetti interessat ilpowermapping.

V Raccogliere iteedbackdelle persone vulnerabili e delle donne migrarditraverso metodi partecipativi
come i gruppi di discussione, interviste e sondaggi

V Coinvolgere lepersone vulnerabili e le donne migranti in tutti i processguardanti il loro sviluppo e formazio
attraverso metodi partecipativi come gli incontri di gruppo, la determinazione del consenso e la negoziazion

V Sviluppare strategie dinclusione rispondenti alle esigenze delle persone vulnerabili e delle donne migranti
usando un approccio basato sul rispetto dei diritti

VLYRAGARdIzZENE S I @2N)F NS LISNJ &dzLJSNI NB dele pedsbnNRA S N.
vulnerabili e delle donne migranti

V Mettere in pratica le conoscenze e le competenze apprese nel corso della formazione in situaziomeeali
lavoro conle persone vulnerabili e le donne migranti

Co-funded by
the European Union




1.

Test di valutazione inizial€l)

2. In che modo la comprensiondell'intersezionalita puo
essere utile per analizzare le esperienze delle don

In che modo la migrazione puocontribuire alla

vulnerabilita di alcune popolazior

3.

D Q0 oTw

. Perdita delle reti di sostegno sociale
. Mancanza di status giuridico

Insicurezza economica

. Nessuna delle opzioni
. Tutte le opzioni

Non lo so

Qual e lo scopo di condurre un'analisi dei bisogni quan

si lavora con gruppi vulnerabili e donne migrafti

"0 Qo0 T

Individuare le lacune nei servizi offerti
Comprendere prospettive diverse
Coinvolgere i soggetinteressati
Nessuna delle opzioni

Tutte le opzioni

Non lo so

migranti vulnerabilf?

. Evidenziando esperienze uniche
. Riconoscendo le molteplici forme di discriminazione

a
b
C.
d
e
f.

Individuando le fonti di privilegio e potere

. Nessuna dellepzioni
. Tutte le opzioni

Non lo so

4. Quali sono alcuni dei metodi principali per condur
un'analisi dei bisogni in modo efficace?

a.

~®0Qo0oT

Raccogliere dati attraverso sondaggi, interviste e grup
discussione

Esaminare i dati e lecerche esistenti

Coinvolgerda comunita e i soggetti interessati

Tutte le opzioni

Nessuna delle opzioni

Non lo so



Test di valutazione Inizialg)

Rl Co-funded by
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Test di valutazione Inizialg3)

5. Perché e importante coinvolgere le persone in tutti| 6. Quali sono lestrategie per coinvolgere le persone in tutti

processi di sviluppo e formaziorve processi che riguardano il loro sviluppo e la loro formazi@r
a. Per promuovere il senso di appropriazione a. Partecipazione attiva
f Q Swekdent b. Condivisione regolare éeedbacke riflessione
b. Per offrire proposte basate sulle esigenze individual c. Cocreazione della formazione stessa
c. Per ottenere risultati migliori d. Nessuna delle opzioni
d. Nessuna delle opzioni e. Tutte le opzioni
e. Tutte le opzioni f. Nonlo so
f. Non lo so

****t Co-funded by
L the European Union



Test di valutazione inizial¢d)

8. In che modo il coinvolgimento dei membri della comunit
e dei soggetti interessati nello sviluppo e nell'attuazion
delle strategie diinclusione puo contribuire a garantire che
gueste strategie siano efficaci e rispondenti alle esigenze
gruppi vulnerabili e delle donne migrari

a. Sviluppando la fiducia e offrendo sostegno

b. Sfruttando le conoscenze e le competenze locali

c. Presentando un maggior grado di sostenibilita

d. Tutte le opzioni
e
f.

7. Come si possono adattare le strategie di inclusione p
soddisfare le esigenze e le prospettive specifiche de
diverse comunit®

a. Comprendendo le diverse prospettive

b. Dimostrando flessibilita e disponibilita a
personalizzazione

Attraverso una progettazione partecipativa

Nessuna delle opzioni

Tutte le opzioni

Non lo so

~® Qo0

Nessuna delle opzioni
Non lo so



SESSIOHRIL

Comprendere la condizione di vulnerabillita
e la migrazione
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Q

Panoramica del concetti drulnerabilita e migrazione
del modi In cui si intersecano

[l Co-funded by
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COMPRENDERE LA VULNERABILITA DELLE PERSONE MIGRANTI

M 212 A




DEFINIZIONI & INTERSEZIQNI

V La vulnerabilitapuo essere definita coma kondizione di esposizione a un
danno fisico, emotivo, sociale o economico a causa della mancanza

risorse, supporto o protezione

V La vulnerabilitéaouo essere determinata da molteplici fattocome
f I LI2 SN LS €S RA&S3AdzZ 3t AFYID S
cambiamento climatico

V La comprensione della vulnerabilita e crucigper sviluppare politiche ed
AVISNOBSYUA SFFAOFOA |t FAYS RA
comunita e le societa

R
¢ Internationa Organizatior for Migration. (2020) Glossar on Migration.
¢ https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf

Co-funded by » UNHCR2019).Vulnerability https:// www.unhcr.org/vulnerability. html
< WorldBank.(2021) Migration and Developmenthttps:// www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopmel

the European Union


http://www.unhcr.org/vulnerability.html
http://www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopment

DEFINIZIONI & INTERSEZIQNI

V La migrazioneriguarda lo spostamento di persone da un luogo
verso un altrojn unostesso paese o al di la dei suoi confini

V La migrazione puo esser@lontaria o forzatg temporanea o
permanente e condizionata da fattori come opportunita
economiche, ricongiungimento familiare, istruzione o

persecuzione

V La migrazione ha delleprofonde implicazioni sociall,
economiche e politichesia per | paesi di origine che per quelli di

R
¢ Internationa Organizatior for Migration. (2020) Glossar on Migration.
. https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf

Co-funded by » UNHCR2019).Vulnerability https://www.unhcr.org/vulnerability.html

< WorldBank.(2021) Migration and Developmenthttps:// www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopmel

the European Union
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http://www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopment

DEFINIZIONI & INTERSEZIQNI

VI QAVISNBEST A2y S NI @dzft YSNI oAt AGLE S
multidimensionale

V Lavulnerabilita puo essergia la causa che la conseguenza della migrazjdato che
le persone che risultano gia vulnerabili hanno maggiori probabilita di essere costrett
a migrare a causa di disastri ambientali, conflitti o difficolta economiche

V Allo stesso tempg_a migrazione puo anche peggiorare la condizione di vulnerabilita
esponendo le persone migranti a rischi come lo sfruttamento, la discriminazione e

violenza

V Comprenderef QA YV ISNBE ST A2y S (N}  @dzf vySNI 60Af Al
progetti che affrontno le cause principali della migrazione e tutel i diritti e |l
benessere delle persone migranti piu vulnerabili

R
¢ Internationa Organizatior for Migration. (2020) Glossar on Migration.

¢ https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf

Co-funded by » UNHCR2019).Vulnerability https:// www.unhcr.org/vulnerability. html
< WorldBank.(2021) Migration and Developmenthttps:// www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopmel

the European Union
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VULNERABILITA)

V La vulnerabilita e una condizione di esposizione a danni 0 conseguen.
negative, spesso aausa di fattori che vanno al di la del controllo delle persone
Puo manifestarsi in varie forma varie forme (economica, sociale, politica o
ambientale) e puo avere un impatto su individui, comunita e societa

V Il concetto di vulnerabilita comprende le seguenti tipologie

AVulnerabilita fisica02 YS f QS&alLl2aAl A2yS | RAAL
AVulnerabilita socialeO2 YS f I RAAONAYAYIT A2y S |
A Vulnerabilita economicacome lapovertao la disoccupazione

A Vulnerabilita politica come lapersecuzione e la violazione dei diritti umani

R
i UNDP (2018). Humar Developmen Repor 2018.

¢ http://hdr.undp.org/sites/default/files/2018_human_development_statistical_update.pdf
Co-funded by ~ UNICER2019) Vulnerability https://www.unicef.org/glossary/vulnerability

¢ WorldHealthOrganization(2019) VulnerablePopulationshttps://www.who.int/topics/vulnerable_populations/er

the European Union


http://hdr.undp.org/sites/default/files/2018_human_development_statistical_update.pdf
http://www.unicef.org/glossary/vulnerability
http://www.who.int/topics/vulnerable_populations/en/

VULNERABILIT2)
Tra | fattori che contribuiscono alla condizione di vulnerabiigarana

A Fattori strutturali, come le diseguaglianze sociali, la discriminazione o la
mancanza di accesso alle risorse e ai servizi

A Fattori individualiO2YS f QSGtX Af 3ISYSNBZ fI RAA
A Fattori ambientali come idisastri naturali o il cambiamento climatico

Tra igruppi vulnerabilirientrano | minori, le donne, le persone anziane, le e i rifugiati, le
persone migranti, le popolazioni indigene, le persone con disabilita e quelle che vivono
condizioni di poverta in aree segnate da conflitti, disastri naturali e conseguenze del
cambiamento climatico

Questi gruppi solitamente affrontano forme multiple di vulnerabilita e richiedono
Interventi specifici per superare le difficolta riscontrate

R
f UNDP (2018). Humar Developmen Repor 2018.
¢ http://hdr.undp.org/sites/default/files/2018 _human_development_statistical update.pdf

Co-funded by » UNICER2019).Vulnerability https://www.unicef.org/glossary/vulnerability
¢ WorldHealthOrganization(2019) VulnerablePopulationshttps://www.who.int/topics/vulnerable_populations/er

the European Union


http://hdr.undp.org/sites/default/files/2018_human_development_statistical_update.pdf
http://www.unicef.org/glossary/vulnerability
http://www.who.int/topics/vulnerable_populations/en/

MIGRAZIONE)

V La migrazione si riferisce allo spostamento delle persone da un luogo a un altro
S aL)Saaz AYLI AOIF fQF GGNF OSNEFYSY(i2 RS
V La migrazione puo essere volontaria o involontaria, temporanea o permanente

verificarsi perdiverse ragioni, come la ricerca di migliori opportunita economiche
ricongiungimento familiare o fuga da persecuzione o conflitti

V Possono essere individuate le seguenti tipologie di migrazione

A Migrazione interngNB f F A @Gl Fff2 &aLkzadaglyYySyiaz R
A Migrazione internazionalerelativa allo spostamento di persone oltre i confini
nazionall

A La migrazione internazionale pud essere ulteriormente classificatadiverse
categorie (migrazione per lavoro, ricongiungimento familiareerca di asila)

¢ Internationa Organizatior for Migration. (2020) Glossar on Migration.

o https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.f
Co-funded by « UN DES# (2019). Internationa Migration Repor 20109.
" https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationReport2019.

the European Union 5 WorldBank.(2021) Migration and Developmenthttps://www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopment



http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationReport2019.pdf
http://www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopment

MIGRAZIONR)

V | fattori che stimolano la migrazione possono includere una sefitdii pushand pull come
A Opportunita economiche
A Instabilita politica o conflitti
A Fattori ambientali
A Legami familiari
A Opportunita culturali oeducative/formative

V La decisione di migrare e sovente influenzata da una combinazione di fattori che puo variare da
individuo a individuo

V | modelli migratori includono la migrazione di persone da aree rurali verso aree urbane e flussi ¢
YAINITA2YS AYVYUOSNYITAZ2yEFEAT O2YS |jdzStt2 RITf(
f EQroa.

V | modelli migratori possono mutare con il tempo e sanBuenzati da fattori come la situazione
economica, gli sviluppi politici e I cambiamenti nelle politiche di migrazione

R

e Internationa Organizatior for Migration. (2020) Glossar on Migration.
: https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.f.
Co-funded by ¢ UN DES# (2019). Internationa Migration Repor 20109.

the E Uni »  https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationReport2019.
€ European Union ¢ WorldBank.(2021) Migration and Developmenthttps:// www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopment



http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationReport2019.pdf
http://www.worldbank.org/en/topic/migrationanddevelopment

NESSO TRA VULNERABILITA E MIGRAZ)ON

VI QAYVIGSNEBEST A2yS (NI @dzZ vy SNI 0 A fikdividui, I8 corfuniBh &I |
le societa possono sperimentare la vulnerabiliteome risultato della migrazione o la
migrazione come conseguenza della vulnerabllita

V La vulnerabilita puo essere sia causa che conseguenza della migrazione, dato che le pers
che sono gia vulnerabili hanno maggiori probabilita di essere costrette a migrare a causa
disastri ambientali, conflitti o difficolta economiche. Allo stesso gemla migrazione puo
anche acuire la vulnerabilita, esponendo le persone migranti a rischi quali lo sfruttamento, I
discriminazione e la violenza

V Il nesso tra vulnerabilita e migrazioee dunque, evidente nellanigrazione forzata a
causa di disastri ambientali o cambiamento climatico, nello sfollamento per conflitti
0 instabilita politica, sfruttamento e abuso delle persone migranti, noncheé nella
discriminazione ed emarginazione delle comunita migranti

% 10M.(2020).EnvironmentaMigration. https://environmentalmigration.iom.int/keyterms
! UNHCR(2019).Climate Changeand DisasterDisplacementhttps://www.unhcr.org/climatechangeand-disaster
' displacement.html
Co-funded by n ILO (2019) The Globa Compac for Safe Orderly and Regula Migration.
: «  https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/publict-ed_protect/--protrav/---
the European Union migrant/documents/publication/wcms_711971.pdf



http://www.unhcr.org/climate-change-and-disaster-
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

NESSO TRA VULNERABILITA E MIGRAZ)ON

V Tra i fattori che contribuiscono a questo nesso figurano una varietéattori push and
pull come: le opportunita economiche, l'instabilita politica o i conflitti, i fattori
ambientali, | legami familiari e le opportunita culturali o educative. Inoltre, anche
FFEOGG2NR FYOASYUGFftA O2YS Af OF YOAl YSY (2
risorse naturali possono contribuire a rafforzare questo nesso

V Il nesso tra migrazione e vulnerabilite, quindi, evidente, nello spostamento forzato
di persone a causa del cambiamento climatico o di disastri naturali, come uragani
Inondazionj o di conflitti e instabilita politica, nello sfruttamento e abuso di lavoratrici
S fFT@2NI G2NRA YAINIYIA AY GFNR aSdd2NRM
discriminazione o mancanza di accesso a servizi e risorse

% 10M.(2020).EnvironmentaMigration. https://environmentalmigration.iom.int/keyterms
f  UNHCR(2019). Climate Changeand DisasterDisplacementhttps://www.unhcr.org/climatechangeand-disaster
displacement.html
Co-funded by " ILO (2019) The Globa Compac for Safe Orderly and Regula Migration.
«  https://www.ilo.org/ivcmsp5/groups/publict-ed_protect/--protrav/---
*  migrant/documents/publication/wcms_711971.pdf
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IMPLICAZIONI DI QUESTO NESSO

V Le implicazioni del nesso vulnerabilti@igrazione sono complesse e
sfaccettate

V Le persone migranti vulnerabili possono essere esposte a rischi
maggiori e affrontare varie difficolta durante il loro viaggio e possono
venire sfruttate, abusate o discriminate

V Inoltre, la migrazione di popoli vulnerabili paggravare le vulnerabilita
preesistenti e portare alla generazione di nuove forme

R IOM. (2021) Migration, Vulnerability and Resilience Globa Overview 2020.
f https://publications.iom.int/system/files/pdf/migration_vulnerability_resilience_global_overview_2020.pdf
e UNDP. (2019). Addressing the Nexus of Migration, Displacement and Climate Change: Challenges and Opportunities
; https://www.undp.org/content/dam/undp/library/climate
Co-funded by " environment/Addressing%20the%20Nexus%200f%20Migration%20Displacement%20and%20Climate%20Change.pdf
. e UNESC( (2020) Addressini  the Vulnerability of Migrants: A Call  for Humar RightsBasec  Action.
the European Union s https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf00003731



http://www.undp.org/content/dam/undp/library/climate-

DIFFICOLTA CONNESSE AL NESSO TRA VULNERABILITA E Ml

V Le difficoltay St £ QF FF NRB Yy  righ®darlp daSandnzza of S8 & 2cerche
attendibili sulle popolazioni migranti vulnerabili,ft QF 0O0S&aaz2 f AYAULl (
risorseper le persone migrantie Q S & A 3fBryi tobrdirfathtrasoggetti interessati

Inoltre, gliinterventi a livello politico potrebbero essere ostacolati da alcuni fattori spe
come Il sentimento antimmigrazione e le politiche restrittive in materia.

V' Pertanto, per riuscire ad affrontare questo nesso specifico, occangiorare la
raccolta del dati e la ricercasulle popolazioni migranti vulnerabilbromuovere
f QF 0O0S&aaz A aSNIAI ApeSle pgersonesmigrahtisviluppare T
politiche e programmi che affrontino le cause principali della migrazione e della
vulnerabilita e rafforzare la cooperazione e la collaborazione internazionale in materie
di migrazione

R IOM. (2021) Migration, Vulnerability and Resilience Globa Overview 2020.
f https://publications.iom.int/system/files/pdf/migration_vulnerability_resilience_global_overview_2020.pdf

e UNDP. (2019). Addressing the Nexus of Migration, Displacement and Climate Change: Challenges and Opportunities
r

o https://www.undp.org/content/dam/undp/library/climate
Co-funded by n  environment/Addressing%20the%20Nexus%200f%20Migration%20Displacement%20and%20Climate%20Change.pdf

. Z UNESC( (2020) Addressini  the Vulnerability of Migrants: A Call  for Humar RightsBasec  Action.
the European Union s https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf00003731



http://www.undp.org/content/dam/undp/library/climate-

INBRIEF.

V La vulnerabilita si riferisce al livello di rischio a cui individui, comunita o0 societa intere possono essere e
subire danni o conseguenze negative.

V Lavulnerabilita puo manifestarsi sul piano economico, sociale, politico, ambientale o essere causato da pr:
salute.

V La migrazione consiste nello spostamento, volontario o forzato, di persone da un luogo a un altro, distingt
migrazione interna o internazionale.

VL FlLGG2NR OKS O2yiNARodzA&aO2y2 Fffl YAINITA2YyS 02
ambientali e i legami familiari.

V Il nesso esistente tra il concetto di vulnerabilita e la migraziomasifesta nella migrazione forzata a causa di dis
ambientali o cambiamento climatico, nello sfollamento a causa di conflitti o instabilita politica, nello sfruttan
VySEttQlFEodzaz RSEES LISNE2YS YAINI yOAonsnity Bigrdnt. RA & ONJ

V Tale nesso puo comportare maggiori rischi e difficolta per le persone vulnerabili e aumentare le vulr
preesistenti, determinando cosi la necessita di sforzi coordinati e collaborativi tra i soggetti interessati per a
le principali causalla base della vulnerabilita e della migrazione.

VIS RAFFAO2fGL ySttQlI FTFNRY Gl NS 1jdzSai? yéééz NJA 3 c
YAINI YOGA @Odzf ySNI 0Af AZ f QF 0O0Saaz f )\Y)\ a2 A asl
sforzi coordnati tra soggetti interessati.
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ATTIVITA DI GRUPPO

Formate dei gruppi composti da o 3 persone

In base alle vostre esperienze e alla luce della spiegazione parlate per
15 minuti dei tipi di vulnerabilitaffrontate dalle donne migranti

Ogni gruppo dovra parlare di affinita e differenze fra le rispettive
esperienze di lavoro con donne migranti e gruppi vulnerabili (3 minut

Co-funded PEI Jruppo).

the European Union
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SESSIONE

Analizzare la situazione e raccogliere feedback
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Q

Introduzione sui metodi voltl ad analizzare la
condizione delle persone vulnerabili e delle
donne migranti e a raccogliere feedback

Rl Co-funded by
 the European Union




[ QLat hwe¢! b%! 5L ! b! [L%% w9 9 w!//hD[LO9W9 9[ @¢p9b¢L

V Comprendere le esigenze e le esperienze delle persone vulnerabili e essenziale
per sviluppare politiche e programmi efficienti allo scopo di sostenerle

V Tale processo implica il coinvolgimento dei gruppi target nel processo di racce
delle informazioni, dal momento chali soggettisi trovano nella posizione migliore
perdescriverggli ostacoli e | problemi che si trovano ad affrontare.

V Analizzando tali informazioni, decisori politici e fornitori di servizi possono svilupp:
degli interventi mirati allo scopo di rispondere alle esigenze di persone vulneral
qualiindividuisenza fissa dimora o in condizioni di estrema poverta.

UN Women. (2019). Toolkit to End Violence against Women and Girls in Urban Public Spaces.https://www.unwomen.orgf
/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/tooldhdviolenceagainstwomendgirls-in-urbanpublicspaces
en.pdf?la=en&vs=4102
Co-funded b NationalAllianceto EndHomelessnes§2021) WhyDatais Important. https://endhomelessness.org/whyata-is-important/
y International Organizatior for Migration. (2021). Migrant Women: Key Issue: and Trends
the European Union https://publications.iom.int/system/files/pdf/mrs_38.p



http://www.unwomen.org/-
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V Le donne migranti affrontano delle sfide uniche che richiedomservizi di
supporto mirati.

V Raccogliendo informazioni condivise dalle donne migranti, degsabtici e fornitori di
servizi possono comprendere meglio | problaffrontati da queste ultimdegati, ad
esempio, éarriere linguistiche, esclusione sociale e discriminazioni.

V Tali informazioni possono essere utilizzate allo scopo di elaborare programmi e
politiche in grado di risolver&li questionie aiutare le donne migranti ad accedere
alle risorse di cui hanno bisogno per poter crescere nella loro nuova comunita.

UN Women. (2019). Toolkit to End Violence against Women and Girls in Urban Public Spaces.https://www.unwomen.orgf
/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/tooldhdviolenceagainstwomendgirls-in-urbanpublicspaces
en.pdf?la=en&vs=4102
Co-funded b NationalAllianceto EndHomelessnes§2021) WhyDatais Important. https://endhomelessness.org/whyata-is-important/
y International Organizatior for Migration. (2021). Migrant Women: Key Issue: and Trends
the European Union https://publications.iom.int/system/files/pdf/mrs_38.p
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V Raccogliere dati e informazioni sulla condizione vissuta da persone
vulnerabili e donne migranti e fondamentale per tenere traccia del
progressi e individuargli ambiti che merierebberomaggiore attenzione.

V Tali dati possono aiutare decisori politici e fornitori di servizi a monitorarg
f QAYLI G002 RSA f2NR AYVYISNWBSYUA S L
FEfEQFEft20FT A2yS RSEtES NAAZ2NBRSO

V  Analizzando questi dati possono anche individuare, inoltre, possibili lacune
modificare le strategie di conseguenza

UN Women. (2019). Toolkit to End Violence against Women and Girls in Urban Public Spaces.https://www.unwomen.orgf
/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/tooldhdviolenceagainstwomendgirls-in-urbanpublicspaces
en.pdf?la=en&vs=4102
Co-funded b NationalAllianceto EndHomelessnes§2021) WhyDatais Important. https://endhomelessness.org/whyata-is-important/
y International Organizatior for Migration. (2021). Migrant Women: Key Issue: and Trends
the European Union https://publications.iom.int/system/files/pdf/mrs_38.p
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ANALIZZARE LA CONDIZIONE (HHREONE VNERABILI
Analisi dei bisogn(l)

V [QFYylIftAaA RSA oAaz2zayr 0O02yaraiagsS Ay dz
lacune e sfide affrontate da una comunita o una fascia della popolazione

V [ diettivo RSt ft QF yIf A&A RSA o0AazayAr O2yaai
situazione attuale, individuare le priorita e le risorse necessarie per rispondere alle
SaA3ISYT S LINBaSyidA S a0Af dzLLJ NB O2auw d

V [QFYylIrfAaA RSA o0Aaz3ayA § alLlSaaz dziAif A
di programmi e servizi sociali.

V  Esistono diversi tipi di analisi dei bisogni volti a comprendere le esigenze present
F £ £ QA Y GcSMiia, dd¥Sdrghiniizzazioni o individuali

Center: for Diseast Contro and Prevention (2018) Conducting a Communit Need: Assessmen
https:// www.cdc.gov/phcommunities/resourcekit/evaluate/pdf/1_Conducting_a_Community_Needs_Assessm
The World Bank. (2020). Need: Assessmer Guidebook
Co-funded by https://www.worldbank.org/en/topic/disability/publication/disabilitinclusivedevelopmenineedsassessmenguidebook
\ University of Wisconsin Extension. (2015). A Guide to Conducting a Community Needs Assessmen
the European Union https://fyi.extension.wisc.edu/communitieatures/files/2015/02/Conducting-CommunityNeedsAssessment.pdf
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ANALIZZARE LA CONDIZIONE (MHEREONE VNERABILI
Analisi dei bisogn(2)
VIQFrYyFfAaA RSA oAazayAr RSttt O2YdzyAdtr 8§ dziA€CATT LGOI
popolazionecome, ad esempiajn quartiere o un gruppo di persone che condividono caratteristiche comuni.
VIQlIYylFrfAaA RSA o6A&d23yA 2NHFYATTFGAGA 8§ dzOAEATTFGE L
LINEFAOGD 2 dzyQlF ASYyT AL 3I2FSNYI GA DI o
VIQFEYlFfAaA RSA 0A&a23yA AYRAGARdAzZ €A & dziAfATT I GF LIS
servizio.
V [ aRalisi dei bisogmirevede diversi passagfi lj dzk £ A £ QAY RAGARdzE T A 2 Yy &lutBzoreflad 2
NI} 002t (I S f QS b stulidgeNdl ebigedzg Spridkita dellaPbbpidldzibne targed @rlogettazionadi un
LIA | Yy 2 Ralilpasdaggypdsbono variare in base al tipo di analisi condotta e alle risorse a disposizione.
VIiVvOolFylrtAair RSA oArAazayi ST sdkéholdeduallmembriidella comunita, fomitori dil ¢
servizi e decisori politici, per far si che la valutazione sia completa e rifletta le esigenze dei gruppi target.

Center: for Diseast Contro and Prevention (2018) Conducting a Communit Need: Assessmen
https:// www.cdc.gov/phcommunities/resourcekit/evaluate/pdf/1_Conducting_a_Community_Needs_Assessm
The World Bank. (2020). Need: Assessmer Guidebook
Co-funded by https://www.worldbank.org/en/topic/disability/publication/disabilitinclusivedevelopmenineedsassessmenguidebook
\ University of Wisconsin Extension. (2015). A Guide to Conducting a Community Needs Assessmen
the European Union https://fyi.extension.wisc.edu/communitieatures/files/2015/02/Conducting-CommunityNeedsAssessment. pdf
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ANALIZZARE LA CONDIZIONE DELLE PERSONE VULNEF
Analisi deglistakeholder(1)

V[ QF y I f staieholdBr&&ituiice un processo utilizzato per individuare e comprendere i di\
individui e gruppi che nutrono degli interessi verso un progetto, una politica 0 un programma

V Loscopodi questa analisi e quello di individuare gli interessi, le preoccupazioni e il potenzial
impatto di ognistakeholdey nonchédi scoprire comaitilizzare queste informazioni ai fini dei
LINE OS&aaA RSOAAAZ2YI A WiteRIFototoRBIfimemtd. NI T A 2y S

V Questo tipo di analisi prevede diversassaggif QA YV RA OA RtdkeHoldle ¥ S R A
valutazione del loro grado di influenza e di interedaenappatura delle relazioni e delle
AVOISNITAZ2YyA® L LINE Q@biduazbnedsRpotéliBiai adaflittiaNd S R
sviluppo di strategie atte a farvi fronte.

World Health Organization. (2018). Stakeholder Analysis Tool.
https://www.who.int/immunization/programmes_systems/policies_strategieskeholder analysis_tool/en/

United Nations Developmen Programme (2018) Stakeholde Analysis
https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratigovernancestakeholderanalysis.html
Co-funded by P o1 : e > g

Mind Tools (n.d.). Stakeholde Analysis Understandin Youl Stakeholdes.
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.h
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ANALIZZARE LA CONDIZIONE DELLE PERSONE VULNEF
Analisi deglistakeholder(2)

V! yQl yI t dtakeholder&ffitdcé prevede la collaborazione con soggetti chiave allo

scopo di garantire che | loro punti di vista e le loro esigenze siano adeguatamente
rappresentat.

V Mappare la prospettiva deglstakeholdere fondamentale dal momento che puo aiutare
a individuarepunti di incontro e conflittifra stakeholder

V |l processo prevede una serie di interviste volEagpire opiniome preoccupaziordeglistakeholde
allo scopo di elaborare una rappresentaziguaficadel loro punti di vista.

V Mappando i punti di vista degitakeholder decisori politici goroject managempossono individuat
gli ambitiin cui e possibile raggiungere un consenso, nongt@noscere le possibili cause

conflitti.
World Health Organization. (2018). Stakeholder Analysis Tool.
https://www.who.int/immunization/programmes_systems/policies_strategigtskeholder analysis_tool/en/
United Nations Developmen Programme (2018) Stakeholde Analysis
Co-funded by https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratigovernancekstakeholderanalysis.html
Mind Tools (n.d.). Stakeholde Analysis Understandin Youl Stakeholdes.
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ANALIZZARE LA CONDIZIONE DELLE PERSONE VULNER/#
PowerMapping

V La mappatura del potere power mappingé una tecnica utilizzata per individuare e analizzare i rapporti di
potere e le dinamiche relazionali fra individui, gruppi e istituzioni.

V Loscopodel powermappinge quello di comprendere chi detierecome viene esercitatibpotere in un determinato al
scopo di ideare delle strategie organizzative o delle azicamlvibcacy.

V Il power mappingrichiede diversi passagglQ A ¥ R A @ A Rstakeholdérafii®ve &di persone che detengono il
potere in un determinato contestprevede la valutazione dkro livello di potere e influerg nonché la mappatura
deif 2NP NI LILI2NIA S AYGSNITA2yAd Lf LINRPOS&&a2z2 Lz |y
alleanze o dei partenariati, nonché aree in cui possono emergere conflitti e resistenze.

VI QAVRAGARAzZET A2YyS RA NI LILERNIA S RAYIF YA OK Bowsthaphidr, i S NJ
poichésvelai meccanismi presenti in un dato contesto.

P ~ ~ ~

VLE LINRPOS&aa2z2 LINBYSRS fQFyltAar «Rakdhdldsr qual nechazzaRstafus, LJ2
esperienza o reti sociali, nonché del modo in cui queste vengono sfruttate ai fini dei processi decisionali.

Grassroots Fundraising Journal. (2014). Power Mapping: A Tool for Strategic Thinking.
https://grassrootsfundraising.org/wjgontent/uploads/2014/03/PowerMappingArticle_1.pdf

AdvocacyAccelerator(n.d.). PoweMapping Guide. https://advocacyaccelerator.org/toolkit/powenappingguide/
International Budget Partnership.(2016). Mapping Political Influence: A Guideto Conductinga Power Analysis.
https://www.internationalbudget.org/wgcontent/uploads/MP1_Guide.pdf
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METODI PER RACCOGLIERE INFORMAZIONI
Focuggroup (1)

V | focus groupcostituiscono un metodo di ricerca qualitatovutilizzato per raccogliere de
e opinioni di piccoli gruppi di persone diverse fra loro su un tema o una questione spe

V Lo scopo deifocus groupe quello di ricevere informazioni e indicazioni
FLILINRP F2YRAGS OKS Ll2aazyz2z AYyTFidzaNB adzi
misure politiche.

V[ Q2 NB I vy Afbdudgtodp2eycSe dRdrsipassaghi RIFf f QAYRA OA Rd

RA NAOSNDI |fflF aStSIA2yS RSff{S S RSA
Ftf2 a2t 3AYSYy(i2 RSt QANWWISINLBIEIL Q88 BRIy S Al
dati.

KruegerR.A.,& CaseyM. A.(2014).Focugroups:A practicalguidefor appliedresearchSagePublications
Morgan, D. L. (1996). Focus groups. Annual Review of Sociology, 282129
Co-funded by Barbour,R. S(2007).Doingfocusgroups. SagPublications
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METODI PER RACCOGLIERE INFORMAZIONI
Focugroup (2)

V Saper moderare la discussione e fondamentalale processo non puo prescindere dalla
creazione di un ambientpiacevolee aperto, che incoraggi la partecipazione di tutti i
componenti del gruppo e garantisclaecla discussione rima@a incentratasui temi oggetto
di ricerca

V Fra i vantaggdel focus groupsicordiamo la capacita di raccogliere informazioni approfondite
condivise da un gruppo di partecipanti variegiata possibilita dstudiare questioni e temi
complessi e osservare le dinamiche di gruppo.

V Fra gli svantaggi annoverano la possibilita che alcune persone monopolizzino la discussione
la difficolta nel selezionare un gruppo rappresentativo e il rischio di influire sui risultati a cause
dei pregiudizi o delle domandmoste dadi chi modera la discussione.

KruegerR.A.,& CaseyM. A.(2014).Focugroups:A practicalguidefor appliedresearchSagePublications
Morgan, D. L. (1996). Focus groups. Annual Review of Sociology, 282129
Co-funded by Barbour,R. S(2007).Doingfocusgroups. SagPublications
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METODI PER RACCOGLIERE INFORMAZION
Interviste (1)

V Le interviste consentono di raccogliere informazioni durante delle conversazioni facci
a faccia.

V Loscopodelle interviste e quello di ottenere informazioni e indicazioni riguardo a
un tema specifico e conoscere meglio le esperienze, le opinioni e | punti di vista della
persona intervistata.

V/ 2 Y RdzZNNE dzy Q
LISNE2Y S RI
RSt QAYUSNIA A
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Kvale,S., & Brinkmann, S. (2009). Interviews: Learning the craft of qualitative research interviewing. Sage
Publications.

Co-funded b Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (2012). Qualitative interviewing: The art of hearing data. Sage Publications.
y . FontanaA.,& Frey,J. H(1994).Interviewing:Theart of scienceHandbookof qualitativeresearch361-376.
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METODI PER RACCOGLIERE INFORMAZION
Interviste (2)

V Una buona intervista richiede forti competenze comunicative e interpersonali, noncl
capacita di ascoltare in maniera attiva e di porre delle domande mirate.

V Fra | vantaggidelle interviste ricordiamo lgossibilitadi raccogliere informazioni
RSGOFIEAFGSE Q2L NIdzyAdt RA  O2 4l Nz
Intervistata e di chiedere dei chiarimenti.

V Fra gli svantaggiricordiamo la possibilita che vi siano dei pregiudizi
VSEEt QAYISNLINBGOFT A2yS RSEfS NRALIRZAGS F
j dzSa 0 Qdzf GAYF FT2NYyA&aO0lF RSE{fS MInSilsshtada S |
proprio agio

Kvale,S., & Brinkmann, S. (2009). Interviews: Learning the craft of qualitative research interviewing. Sage
Publications.
Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (2012). Qualitative interviewing: The art of hearing data. Sage Publications.

Co-funded by FontanaA.,& Frey,J. H(1994).Interviewing:Theart of scienceHandbookof qualitativeresearch361-376.
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METODI PER RACCOGLIERE INFORMAZION
Sondagg(1)

V | sondaggi sono un metodo di raccolta dei dati che prevede il coinvolgimento
di molte personeche rispondono a una seriei domande standard.

V Loscopodei sondaggi e quello di raccogliere dei dati quantitativi riguardo ad
atteggiamenti, convinzioni, comportamenti e altri elementi di interesse.

V Condurre un sondaggioichiede diversi passaggif NI OdzA f QA F
selezione delle e del partecipanti, la somministrazione del sondaggio stess
f QFYIFEAEAA S fQAYISNIINBIGIT A2YyS RSA F

Fowlerdr,F.J.(2013).Surveyesearctmethods.SagePublications.
Dillman,D. A., Smyth,J.D., & Christian,L. M. (2014).Internet, phone,mail, and mixedmode surveys:Thetailored
designmethod.JohnWiley& Sons.

Co-funded by SchaefferN.C.,& Presser, S. (2003)hescienceof askinggquestionsAnnualReviewof Sociology29(1),65-88.
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METODI PER RACCOGLIERE INFORMAZION
Sondagg(2)

V Percostruireun sondaggio efficace occorre prestare attenzione ai termini utilizzati,
alle opzioni fornite e al formapresceltgq nonche alle strategie volte a massimizzare
le percentualidi risposta e a ridurre eventuahias.

V Fra | vantaggdei sondaggi ricordiamo la possibilita di raccogliere dati a partire da un
campione molto ampio, di ricevere numerose risposie studiareatteggiamenti e
comportamenti in maniera standardizzata e sistematica.

V Fra gli svantaggricordiamo la possibilita che le risposte contengano degli element
pregiudiziali, la limitata possibilita di raccogliere informazioni approfondite e I
possibilita che le e i partecipanti non interpretino correttamente alcune domande.

Fowlerdr,F.J.(2013).Surveyesearctmethods.SagePublications.
Dillman,D. A., Smyth,J.D., & Christian,L. M. (2014).Internet, phone,mail, and mixedmode surveys:Thetailored
Co-funded b designmethod.JohnWiley& Sons.
o-funded Dy SchaefferN.C.,& Presser, S. (2003)hescienceof askinggquestionsAnnualReviewof Sociology29(1),65-88.
the European Union




CONSIDERAZIONI DI CARATTERE E

V Tutti i metodi di raccolta dei dati pngono i gruppi di ricerca di fronte eonsiderazioni di carattel
etico, fra cuiquestioniinerenti alconsenso informatoallariservatezza alla privacy.

V Il gruppo di ricerca deve assicurarsi che le e i partecipanti conoscano |lo scopo e i rischi de
studio e sappiano che le loro informazioni sono tutelate e hanno la possibilita di ritirarsi
guando lo desiderano.

V Le questioni etiche sono particolarmente complesse per quanto attiene alle ricerche
che prevedono il coinvolgimento di una popolazione vulnerabile o su temi sensibili.

V 1l gruppo di ricerca deve assicurarsrigiquilibrare vantaggi e rischi e garantire che la ricerca
non danneggi, né sfrutti i singoli o le comunita prese in esame.

V Per affrontare le questioni di carattere etico occorre aderire a un codice di condotta stabilito
RFfTfQAAOGAGdzZ A2yS 2 RITEQFaa20AFT A2y S  LINZ
Informato delle e del partecipanti, attenersi a dei vincoli di risegzaha e intraprendere delle
azioni volte a ridurre al minimo eventuali danni.

Guest,G.,Namey,E., & Mitchell, M. (2013).Collectingqualitative data: A field manualfor appliedresearch.Sage

Publications.
Co-funded b Bryman A.(2016).Sociafresearchmethods OxfordUniversityPress.
y DenscombeM. (2014).Thegoodresearchguide:Forsmallscalesocialresearchprojects McGrawHill Education.
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VALIDITA E AFFIDABILITA

V | metodi di raccoltadelle informazionipresentano delle sfide per quanto attiene alla
gt ARAGLE | ffQF FFTARIOtRfuA Gt S £ f QF OOdzNI G S

V Ad esempioyi possono essere daiasnelle risposte a dei sondaggi o degli errori di rilevamento.
Mentre, le interviste possono presentare delle inesattezze a causgdegmidizioda parte di chi
Intervistao dovute alla desiderabilita socialelle risposte

VL 3INHzZILIA RA NAOSNDI RS@2y2 AYINYLINBYRSND
RFOAZ ljdza tA fQdziAftATT 2 RA a0NHzZYSyaGdaA adl yF
a tecniche volte a ridurreiased errori di misurazione.

V Per affrontare i problemlegatil € £ I @ £ A RA (dei d&t, ricefcatriRil-e Ficerka®oki 6 A
dovranno selezionare con cur informazioni servirsi di piu metodi per verificare le loro
scoperte e adottare del provvedimentatti a garantire la correttezza delle informazioni
raccolte.

T;U‘

Guest,G.,Namey,E., & Mitchell, M. (2013).Collectingqualitative data: A field manualfor appliedresearch.Sage
Publications.
Co-fund Bryman A.(2016).Sociafresearchmethods OxfordUniversityPress.
o-funded by DenscombeM. (2014) . Thegoodresearchguide:Forsmallscalesocialresearchprojects.McGrawHill Education.
the European Union




RAPPRESENTAZIONE E PARTECIPAZIONE

V Tutti 1 metodi di raccolta dei dati presentano delle sfide in termini di partecipazione
S NI LLINBASY(UlIT A2yS 2 ftQAYyOfdzaAiz2yS RA LINE

V Ad esempio, | sondaggi possono essere soggetti a delle percentuali di risposta molto b
mentre | gruppi di discussione possono presentare dei problemi in termini di selezione c
originalita di pensiero.

VL 3INMXzZLILIA RA  NAOSNDI RS2y 2 AYUNF LINSYRS
NI LILINBASYdaFT A2yS S LI NISOALIT A2y SS ljdzl £ A
gruppi diversi di partecipanti, la creazione di spazi sicuri e inclusivi per ¢cashla dei dati.

V Per risolvere | problemi relatialla partecipazione e alla rappresentazione, | gruppi di
ricerca devono tenere conto délackgroundculturale delle e dei partecipanti, utilizzare

delle strategie di selezione appropriate e intraprendere delle misure volte a ridurre al
minimo i bias e garantire la validita dei dati.

Guest,G.,Namey,E., & Mitchell, M. (2013).Collectingqualitative data: A field manualfor appliedresearch.Sage
Publications.

Co-funded b Bryman A.(2016).Sociafresearchmethods OxfordUniversityPress.
y . DenscombeM. (2014) . Thegoodresearchguide:Forsmallscalesocialresearchprojects.McGrawHill Education.
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LIMITI ALLE RISORSE

V | metodi di raccolta dei dati presentano dei limiti per quanto attiene alle risorse, in termini
di tempi, costi e disponibilita di partecipanti.

V Ad esempio, focus groupe le interviste richiedono molto tempo e sforzi nella fase di
reclutamento delle e dei partecipanti, mentre i sondaggi sono piu efficienti dal punto di vista
dei costi quando si ha bisogno di raccogliere delle informazioni da un gruppo ampio.

V Tuttavia, | sondaggi possono richiedere piu risorse nella fase di elaborazione e di
AVOSNLINBGFT A2yS RSA RIFEIGAZ y2yOKS LISN 3l NI

V Il gruppo di ricerca deve, quindi, tenere conto delle risorse a disposizione e scegliere (

conseguenza i metodi di raccoltiei dati, trovando un compromesso fra costi, tempi e qualita
dei dati.

Guest,G.,Namey,E., & Mitchell, M. (2013).Collectingqualitative data: A field manualfor appliedresearch.Sage
Publications.

Co-funded b Bryman A.(2016).Sociafresearchmethods OxfordUniversityPress.
y . DenscombeM. (2014) . Thegoodresearchguide:Forsmallscalesocialresearchprojects.McGrawHill Education.
the European Union




IN SINTE3
VIQIYlFftA&A RSA oAazayA 8§ Af LINR OSa A 2dekesfidelaBrontaie daQufa cantufita @ | €
da una particolare fascia della popolazioBsistonadiversi tipi di analisi dei bisogni incentrati su gruppi, organizzazioni o0 su
guestioni individuali.

V [ QF y I f &akeholdBr&S il frotesso mediante il quale & possibile individuare e comprendere gli interessi, le bginion
f QA Y T dzS yslakeholRelin uR de@r&dtoicontesto o riguardo una determindit dzSa G A 2 y S ® sthkeHolglek £ A & 7
aiuta a compiere delle scelte ponderateprogrammare dei processi e facilitare il coinvolgimento e la comunicazione con gli
stakeholder

V 1l power mappingcostituisceil processovolto adanalizzare i rapporti e le dinamiche di potereun dato contestoll power
mappingpuo aiutare a individuare le opportunita dambiamento e avviare dei processadvocacy

V Esistono diversi metodi di raccolta dei dati da utilizzare allo scopo di raccogliere infornsamyounppi estakeholdedifferenti,
fra cuifocus groupinterviste e sondaggi.

V Ogni metodo di raccolta dati presenta dei limiti e dei punti di forza, i gruppi di ricerca devono riflettere con attenmbne s
FaLISGGA SIGAOAET fF GFfEARAGLEL S ftQFFFARFOATAGL RSt f &noAckéT 2 N
sule risorse necessatrie.

V | gruppi di ricerca devono elaborare con attenzione i rispettivi metodi allo scopo di ridurre al menoondeguenze negative
del loro lavoroe dareprecedenzaa metodi di raccolta dei dati basati sugli obiettivi di ricerca, le risorse a disposizione e altri
fattori contestuali.

Co-funded by
the European Union




CASE -

STUDQ

ANALISI DI UN CASO STUDIO

O2YS 02y RdzZNNE doyigeisoné ulhesiahili oRIGWRe 0 A &
mlgrantl

Formate del gruppi composti da 2 o 3 persone

Analizzate il caso studio e individeaopportunita e sfide di ciascun
approccio (10ninuti)

Ogni gruppo dovra presentare le proprie conclusioni al resto delle e ©
co-undea fpAITECIPANTI(2 MiINUti per gruppo)
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METHODOLOGY
Design

The project aims to assess the needs of Syrian women and adolescent girls, explore challenges that
refugee women encounter in their daily lives and reveal opportunities for greater social cohesion. These
issues are researched through understanding access to existing services and livelihood opportunities,

and the ability o

The project focuzed on out-of-camp Syrian women
aged 15 and ower who are under temporary
protection status in Turkey, and whe hawve different
demographic structures and migraton characteristics.
The aszessment drew on three distinctive data and
information sources:

¢ A szecondary data and litersture review that
guided field data collection, but also sefed az a
foundation for the analysis and conclusions.

¢ Primary data collection genersting representative
guantitative data through individual interviews
bazed on an intensive and structured
guestionnaire.

# Primary data collection generating indicative
guslitstive data te =substantiate and explain
guantitative findings:

o In-depth semi-structured interviews with
a small sample of Syrian women.

o  Eey informant interviews with Syrian

and Turkish opinion leaders and

-
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f service providers to respond to the particular meeds of Syrian women and girls.

& Morgan'=s {18970} zample zize calculation method
was adopted to ensure that the Syrian population
im Turkey was represented by a sufficient number
of surveys. Bazed on thiz method, quotas were
determined by age, sex, ity and region. Az seen in
the table below, guotas were calculsted baszed on
Syrian women population taking inte considerstion
thie coefficients of primarily the region and then those
of city and age groups. Moreover, gecgraphy played
an important role in sample selection for cites in
particular. After determining the number of Syrian
women that should participate in the survey, the
population density of districts and neighbourhoods of
the cities was ansalysed, to select relevant distribution
for each city. In line with this distribution, participants
were randomly selected by house visits facilitated
im the selected district= and neighbournoods.
Additionally, for potential biased data at the local level,
anly one interview was conducted per household and
newver mare than three on the =ame street. Thus, it
was aimed to emsure to have representative sample
distribution for the neighbourhoods. Data related o
thie local Syrian women population was taken from
ASAN'z databaze.

a  Hey informant interviews with Syrian
and Turkizh opinion |eaders amnd
representatives  from  local  MNGOs,
internaticnal NGQ= and governmentcal
instioutions; and

o Focus group discussions mainly with
Syriam women, but aslzo with men and
Turkish nationals.

The guantitative research was conducted in the
provinces of Hatay, Adana, Gaziantep, |stanbul,
Sanhurfa, Konya and lzmir. Cities with high
concentrations of Syrian residents were selected in
gach az repressntative of 3 given region.

Atotal of 1,230 structured interviews were conducted
on a face-to-face basiz st participants’ homes or at
Community centres, where a guota sampling mechod
w3z chozen ©o ensure regional representatve
distribution in terms of age and other population
data based on DGEMM databasze. |n thiz study, Erejcie

Excerptfrom UN Women(2018),Needsassessmenbf Syrianwomenand girls under

temporary protection status in

https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachment$

the local Syrian women populadon was taken frem
ASAMN'z databaze.

The sample was representative with a confidence
level of 95% and a confidence interval of plus or minus
3%. The distribution of participants over the provinces
makes the results indicative over the categories of
analysiz used ([province, education level, Turkizh
language knowledge, professions in Syria, monthly
income in Turkey and marital staous).

The a=zes=ment was bound by a series of limitations.
Az a methodological limitation, even though up-to-
date DGOMM's Syrian population dats were used o
determine the sample distribution; Syrians often
tend mowe from their registered city to the cities
that hawve more employment opporunities. This
might affect coefficients of population distribution.
Additicnally, lack of prier research studies on the topic
and available and/er reliable data on Syrian women
and girls are anether methodelogical limitation that
iz faced. At the design stage of the project, it was
considered to include sociceconomic level of Syrians

turkey, pp. 14-17,

ications/Country/Turkey/The%20Needs%20AssessmentENGWEBcompressed.p
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to guots sampling: however, there was little or no secondary data available. It was considered a rizk to use
ASAM= database to determine zociosconomic levels of participants even though ASAM has supported high
number of Syrians in Turkey and being known among the Syrian population across Turkey.

TABLE 1

DISTRIBUTION OF THE PARTICIPANTS BY STUDY PROVINCES AND AGE GROUPS

MUMBER OF QUESTIONMAIRES 1,230 Age group and coefficient

072 I-Liliy' 40 104 B a7 283
0.33 Medlisrransan

0.28 Adana 13 40 34 21 108

044 Gazlantep 22 &4 50 34 173
032 Southeastern Anatolla

058 Fanlurta 28 TTr =21] a2 207
022 Marmeara 1.00 Iztanbal 33 22 i =} 42 230
008 Cantral Anatolla 1.00 Konya 14 m H 19 1™
005 Sagaan 1.00 Izmir 1& 35 32 22 1086

TOTAL 166 443 3ve 237 1230

To substantiste the guantitstive research, in-depth
and key informant interviews and focus group
discussions were conducted in Gaziantep, Hatay,
Istanbul, lzmir and Konya, taking into consideration
different cultural, economic and social structures.
Hatay was selected since Arabic iz spoken in daily life,
while lzmir and Istanbul were incuded due to their
soCig-culural and economic struciures, which differ
from thiose in cities in central Anstolia, such as Konys,
and the southeast, such a= Gaziantep.

Sixty-one in-depth interviews were conducted
with Syrian women and girls under temporary
protection and 40 key informant interdews were
carried oA owich Syrian and Turkish opinion leaders
and representatives from local MGOs, intermational
MNGCE and governmental institutions. Intervisws were
recorded with weoice record devices, when agreed
by the interviewees with a written consent. When
interviewers didnt accept to use wvoice recorders,
support was provided by note takers. See Annex 3
for the organizations of the trained experts in gender
with whom these interviews were conducted.

Excerptfrom UN Women(2018),Needsassessmenbf Syrianwomenand girls under

temporary protection status in

turkey,

pp.

14-17,

https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachment$

ications/Country/Turkey/The%20Needs%20AssessmentENGWEBcompressed.p
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TABLE 2
DISTRIBUTION OF INTERVIEWS

In-depth and key informant interviews ’ Gaziantep \ Hatay | Istanbul Sanliurfa | Izmir | TOTAL
s““"l Iwm 12 12 12 12 13 61
Syrian opinion leaders 2 1 2 1 2 8
Turkish opinion leaders 2 1 2 | 1 2 8
Local NGOs 3 1 2 1 1 8
Intemational NGOs 2 1 2 1 3 9
Governmental institutions 1 1 2 1 2 7
TOTAL 22 17 22 17 23 100

Thirty-six focus group were carried out in the five main
project provinces. Utmost attention was paid to ensure
that the participants represented different groups, in
terms of age, ethnic origin, cultural background and
socioeconomic circumstances. In this respect, four
groups were created: only Syrian women, only Syrian
men, only host country citizens of both sexes, and
a mixed group comprising Syrian women and host
country women. Focus group participants were invited
to ASAM premises to participate in the discussions.

Unlike with the in cdepth-interviews, voice record
devices were not used in the focus group discussions
to prevent possible complications on data.

The aim was to understand the common problems
of Syrian women, male perceptions, the perspectives
of host country citizens, and differences of opinions
between the Syrian and host country women. The
groups also offered the opportunity to observe how
women preferred to narrate and interpret their
experiences.

TABLE 3

DISTRIBUTION OF THE FOCUS GROUP DISCUSSIONS

Focus group discussions

Excerpt from UN Women (2018), Needs assessment of Syrian women and girls under
temporary protection status in turkey, pp. 14-17,
https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachment$/Pub
ications/Country/Turkey/The%20Needs%20AssessmentENGWEBcompressed.pdf

~ Syrian women under temporary protection 2 B 4 - 6 18
Syrian men under temporary protection 1 1 1 1 2 12
Host country society (both sexes) 1 2 2 1 6
Syrian women and host country women 1 2 1 1 1 6
TOTAL 5 9 8 5 9 36 Inclusion
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Process

The field team, composed of 25 women field workers
and interprecers, received training on gender-sensitdve
research methadaologies from academicians. A three-
day training was conducted by academics specialized
im gender studies and intersectionality in integrating
gender-sensitive  approaches into research  and
analysis in guantitative and qualicative data collecton,
and to practise gender-sensitve communication.

Steps were taken to ensure informed consent
Participant= were informed of the aim  and
confidentiality of the study and reguested to sign an
English or Arabic version of an informed conzent form,
which explained every azpect of the swudy in detail.
For paricipants aged 15 to 18, parental consent was
obtained.

Throughout the study, ASAM protecion staff became
imvoleed if a siouation arose in which a pardcipant
needed immediate protection support and referrals.
The inerviews were carried out respondents homes,
immost cazes ASAM premises orin a place requested
by the participants, with priorigy given to ensuring a
safe environment in which participants could freely
express themsehes. Inerviews were paused when
neseded to awvoid fatigue, as the gquestonnaire was
rather comprehensive.

SEsSment, all 5Ta

tranmsferred by the project team to the S5P55 software
that iz used for guantiative data analysis. The
questions and the answers were coded and delivered
oo the academic team for analysis.

n-depth interdiews and foous group discussions
were conducted and recorded by female and
Arabic-speaking zzaff from ASAM who had previcus
sxperience  in gender-zensitive  ressarch. The
qualicative data entry was performed by the project
team using Mvive software. To protect privacy and
perzonal information of the participants, nicknames
were uszed, and the entry of gualitative data was
conducted using these nicknames. The coding and
the analysis of the gualitative data was performed by
the gcademic team.

Before the field research, 8 mapping study of
institutions and services for Syrian women in the
project cides was conducted, with the aim of capouring
the current situation and facilitating the triangulation
of data.

Three academic consultants with experience in
quanttative and gualicstve research, including gender
analysis, analy=ed the recorded interviews.

Excerpt from UN Women (2018), Needs assessment of Syrian women and girls under

temporary protection status

in turkey, 14-17,

pp.

https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%020ECA/Attachment$/Pub

ications/Country/Turkey/The%20Needs%20AssessmentENGWEBcompressed.pdf
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Kobotoolbox, an open source dats collection tool, was
used for the surwey forms. Instant support services
relsred to information technology was provided by the
project team during the field research via Kobotoolbox
software, run on tablets. The data collected via tablets
with internet connectdon were instantly uploaded o
an online =yztem that enabled to monitor the process
actively and effectively. Potential zampling errors were
awoided by notfying the field team on a daily basis with
regards te the guota and the number of remaining
interviews determined for the =smple. Besides, the
coordinates of the interdews, which were conducted
through house vwisits in the neighbourhoods that
were determined in accordance with ASAM database.
were gathered and followsed. The gathered data was

While the basic needs of women were identified
through guantitative data, gualitative data gave more
in-depth infermation about secioculiural patterns and
dynamics. For example, the needs of widowed women,
women living with disabilities, and divorced, young or
single women clearly differed from the neesds of the
majority of Syrian wormen.

The key informant interviews identified other
revezling gender issues that might not be expressed
in one-to-one in-depth interviews. The mixed and s=x-
segregated foous group discussions were useful in
making vizible gender-based nesd=. and the common
and warying needs of women in both Syriam and
Turkish communities.
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ATTIVITA DI GRUPPO

Formate dei gruppi composti da 2 o 3 persone

Pianificatedzy Q| y' I f A & ZindidBando aleimet®ddl ¢f kaccoltadei dati)
delle donne migranti con cui lavorate (BOnuti).

Ogni gruppo presentera il proprio lavoro al resto delle e dei partecipanti (5
minuti per gruppo)
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SESSIONE

Coinvolgerde persone In tutti |1 processi relativi
alla loro crescita e alla loro formazione
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Q

Introduzione ai diversi metodi volti al
coinvolgimento di persone vulnerabili e donne
migrantl In tuttl | processi relativi alla loro

crescita e alla formazione

Rl Co-funded by
ML the European Union




CONVOLGERE= PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DEGLI INTER\

V  Coinvolgere le persone vulnerabili e le donne migranti in tutti | processi relativ
alla loro crescita e alla loro formazione e essenziale allo scopo di promuovere
f QAYy Of dzaA 2y S a2 OA I dnfawvermerd, \e Gchidsentider INB di |- f
esprimere tutto il loro potenziale.

V  Questo approccio LJdz5 YA It A2NI NBE f QSTTAOldaA |
momento che garantisce che tutte le voci e i punti di vista della popolazione siano
presi in considerazione.

V  Inoltre, coinvolgere le persone vulnerabili e le donne migranti in processi
decisionali puciutare a superare gli ostacoli strutturaéhe limitano il loro accesso
alla formazione, al mondo del lavoro e ad altre opportunita.

European Commission. (2015). Empowering Women and Migrant Women through Vocational Training.

https://ec.europa.eu/epale/en/content/empoweringgomenandmigrantwomenthroughvocationaltraining

International Organizationfor Migration. (2019). Women onthe Move: A Studyonthe GendemDimension®f
Co-funded by Migration in the Greater Mekong Subregidnitps://publications.iom.int/system/files/pdf/women_on_the move.p
United NationsDevelopmenfrogramme (2016).Leavingno one behind: A focuson socialinclusion.
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/brochure/L eavingo-one-behind.pdf
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CAONVOLGERE= PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DE(
(2)

V Alcuni studi dimostrano che coinvolgere le persone vulnerabili e le donne migrant
nello sviluppo di programmi di formazione puo portarele risultati positivi, gual
una maggiore autostima, migliori competenze e prospettive professionali.

V Tuttavia,per fare cio occorre adottaren approccio partecipativache tenga conto del
loro diversobackgroundculturale e linguistico.

V Tale approccio deve prevedere anche la creazione di rapporti di partenariato con
organizzazioni locali gruppi dotati delle conoscenze e delle competenze necessarie
per rispondere alle esigenze delle fasce piu deboli della popolazione.

European Commission. (2015). Empowering Women and Migrant Women through Vocational Training.

https://ec.europa.eu/epale/en/content/empoweringgomenandmigrantwomenthroughvocationaltraining

International Organizationfor Migration. (2019). Women onthe Move: A Studyonthe GendemDimension®f
Co-funded by Migration in the Greater Mekong Subregidnitps://publications.iom.int/system/files/pdf/women_on_the move.p
United NationsDevelopmenfrogramme (2016).Leavingno one behind: A focuson socialinclusion.
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/brochure/L eavingo-one-behind.pdf
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CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DEGLI It
Incontri di gruppo(1)

V Gli incontri di gruppo non sono altro che riunioni nel corso delle quali gruppi di
persone discutono e lavorano su un determinato obiettivo.

VI Q20 ASGUAT2 RA |jdzSadA Ay 02 ymnaMigendddessond |
utilizzati per condividere informazioni, scambiarsi idee, prendere decisioni e collabora
Su progetti.

V Gli incontri possono aver@rattere formale o informalee avvenire in diversi contesti
guali luoghi di lavoro, centri sociali, istituti di formazione.

Allen,K.D.(2015).Thebenefitsand challengef groupmeetings.Journalof Extension53(4),4FEA2.
Konradt,U.,& Hertel,G.(2004).Howto improvegroup meetingsA reviewand evaluationof interventionsEuropean Journal of Woand Organizational

Psychologyl13(1),11-44.
Stewart,G. L.,& Barrick,M. R.(2005).Teamstructureand performance:Assessinghe mediatingrole of intrateam processand the moderatingrole of
Co-funded by tasktype. Academyf ManagementJournal,48(4),619-634.
the European Union Weisband, ., Schneideg.K., &Connolly,T.(1995).Computermediatedcommunicatiorand socialinformation: Statusalienceand status differences

Academyof ManagementJournal,38(4),11241151.



CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DEGLI It
Incontri di gruppo(2)

V Gli incontri di gruppo presentano numerosi vantaganigliore comunicazione, maggiocapacita di
collaborazione e potenziamento dei processi decisionali. Gli incontri di gropgituiscono uno
spazio ircui condividere pensieri e idee, che possono portare a ulteriori sviluppi.

V Inoltre, gli incontri di gruppo possonaiutare acostruire un clima di fiducidra le e i partecipantiTale
aspetto puo risultare particolarmente efficace nei luoghi di lavoro, in cui la comunicazione e I
collaborazione sono essenziali per raggiungere gli obiettivi organizzativi.

Vit SNI FFOAETAUGINBE It YSItA2 FEA AYyO2YUINAR RA 3INIHz
garantire a tutte le e a tutti i partecipanti la possibilita di dare il proprio contributo.

V: TF2YyRIEIYSY(OlrtS AYyO2Nl IIALINBE fQlFraoz2tdz2 |GGA@2
comunicazione rispettosa allo scopo di garantire che gli incontri siano produttivi e inclusivi.

V Anche il ricorso a strumenti quali ausili visivi e software per la collaborazione puo aiutare a faci
discussione e i processi decisionali.

Allen,K.D.(2015).Thebenefitsand challengef groupmeetings.Journalof Extension53(4),4FEA2.

Konradt,U.,& Hertel,G.(2004).Howto improvegroup meetingsA reviewand evaluationof interventionsEuropean Journal of Woand Organizational

Psychologyl13(1),11-44.

Stewart,G. L.,& Barrick,M. R.(2005).Teamstructureand performance:Assessinghe mediatingrole of intrateam processand the moderatingrole of
Co-funded by tasktype. Academyf ManagementJournal,48(4),619-634.

: Weisband, ., Schneideg.K., &Connolly,T.(1995).Computermediatedcommunicatiorand socialinformation: Statusalienceand status differences
the European Unlon Academyof ManagementJournal 38(4),11241151.




CONVOLGERE= PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DEGLIIT
I NBI NB O2yasdSyazz Kt QAYGSNY2 RSt 3 NHzZLIL

Vit SN ONBIFNE O2yaSyaz | { alargun DNiESo decsionald Nidddlde
coinvolgereun gruppo di persone che lavorano insienagpermettere loro di raggiungeren accordo o
trovare una soluzione.

V Lo scopo di tali attivita e quello di garantire che tutti i punti di vista siano presi in considerazione in
trasparente, inclusiva e sulla base di valori e obiettivi comuni.

V E possibile portare avanti questo processo in diversi ambiti come luoghi di lavoro, comunita
organizzazioni governative.

V FraivantaggRA 1j dzS&a G2 | LIWIINRPOOA 2 y St Ql Yakin2ggi®R& A LINE
partecipazione alle decisioniuna migliore comunicazione e capacita di collaborazione e un
potenziamento della capacita di risolvere problemi.

V Tale approccio consente anche di creare un clima di fiducia in grado di contribuire a stabilire delle relz
solide e a migliorare il lavoro di gruppo.

BussellH.,& ForbesD.(2002).BuildingconsensusA keyto successfullecisioamaking.TheJournalof Extension40(6),1FEA3.
DeChurchl..A.,& MesmerMagnus,J.R.(2010).Thecognitiveunderpinningof effectiveteamwork: A meta-analysis Journalof Applied
Psychology95(1),32-53.
Co-funded by HuxhamC.,& VangenS.(2005).Managingto collaborate:Thetheoryandpractice of collaborativadvantage Routledge.
h Q/ 2 yb/ @106).Building consensusManaging group decisionmaking. DecisioaMaking Skills Training. https://www.decisior
the European Union makingsolutions.com/consenstsuilding.html
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I NBI NB O2yasdSyazz KAt QAYGISNY2 RSt 3 NHzLIL

V Per favorire la creazione del consenso, occorre fissare degli obiettivi chiari, stabilire
delle regole di condotta e incoraggiare una comunicazione rispettosa e aperta.

VLY 2t ONBEZ 8§ AYLRZNIUFIYGS Tl NB NFaofoNdnge |
la mediazione per superare disaccordi e far si che tutte le opinioni siano tenute in
considerazione.

V E importante, infine, essere flessibili e adattabili dal momento che le e i partecipanti
potrebbero dover modificare le loro posizioni alla luce delle novita emerse.

BussellH.,& ForbesD.(2002).BuildingconsensusA keyto successfullecisioamaking.TheJournalof Extension40(6),1FEA3.
DeChurchl..A.,& MesmerMagnus,J.R.(2010).Thecognitiveunderpinningof effectiveteamwork: A meta-analysis Journalof Applied
Psychology95(1),32-53.
Co-funded by HuxhamC.,& VangenS.(2005).Managingto collaborate:Thetheoryandpractice of collaborativadvantage Routledge.
h Q/ 2 yb/ @106).Building consensusManaging group decisionmaking. DecisioaMaking Skills Training. https://www.decisior
the European Union makingsolutions.com/consenstsuilding.html




CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DEGLI It
Negoziaziongl)

V La negoziazione e il processo mediante il quale due o piu parti possono
raggiungere un accordo o risolvere una disputa.

VI Q20 ASG0AG2 RSttlF ySIA2T AT A2y S § 1 dzSt
entrambe le parti e che sia in linea con I loro bisogni e interessi.

V La negoziazione e utilizzata in diversi ambiti, ad esempio nella sfera personale
professionale e in politica.

V Il ricorso alla negoziazione presentaersi vantaggifra cuiun miglioramento
della comunicazione e delle relazioni, una maggiore capacita di comprendere
punti di vista e priorita e di risolvere in maniera creativa e collaborativa |
problemi.

FisherR.,Ury,W., & Patton,B.(2011) Gettingto yes:Negotiatingagreementwithout givingin. Penguin.
LewickiR.J.,SaundersD. M.,& Barry,B.(2015).Negotiation(7th ed.).McGrawHill.

Co-funded by Neale M. A.,& Lys,T. (2003)Gettingto yes: Negotiatinggreementwithout givingin. NegotiationJournal 19(1),59-68.
Shell G.R.(2006) Bargainingfor advantage:Negotiationstrategiesfor reasonablgeople(2nded.).Penguin.

the European Union



CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DEGLI It
Negoziaziong?2)

V La negoziazione puo anclgarantire dei risultati migliori a tutte le parti coinvolte
dal momento che consente di individuare e integrare interessi e obiettivi condivisi.

V Per garantire la riuscita del processo di negoziazione occorre prepararsi, stabilire
degli obiettivi chiari e conoscere interessi e priorita di tutte le parte coinvolte.

VI QFaoz2f G2 I 00A 32 2 edlh cafadtd dizgesticelld eimdzior8 sofoF
elementi fondamentali ai fini della buona riuscita del processo di negoziazione.

v Inoltre, utilizzando tecniche @rainstorminge prendendo in esame le varie alternative
e possibile trovare soluzioni creatigesuperaranomenti di impasse.

FisherR.,Ury,W., & Patton,B.(2011).Gettingto yes:Negotiatingagreementwithout givingin. Penguin.
LewickiR.J.,SaundersD. M.,& Barry,B.(2015).Negotiation(7th ed.). McGrawHill.

Co-funded by Neale M. A.,& Lys,T. (2003)Gettingto yes: Negotiatinggreementwithout givingin. NegotiationJournal 19(1),59-68.
Shell G.R.(2006) Bargainingfor advantage:Negotiationstrategiesfor reasonablgeople(2nded.).Penguin.

the European Union



CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DI
Formazione partecipatél)

V Laformazione partecipata e un approccio didattico che prevede il pieno coinvolgimento delle e dei
partecipanti nel processo di apprendimentahe sono incoraggiata dare il proprio contribuito
condividendoesperienze, punti di vista e conoscenpersonali

VI Q20ASUG0AG2 RSttt F2NXYITA2YyS LI NGSOALI Gl & | d
che sia coinvolgente, rilevaneeproficua
V La formazione partecipata puo essere utilizzata in ambito educativo, sanitario e sociale.

V Presentanumerosi vantaggiin quanto consente di- dzY Sy i NB f QA YLIS3Iy2 !
memorizzare piu a lungoapplicare quanto appreso e sviluppare la capacita di pensiero critico e di
risoluzione dei problemi.

V La formazione partecipata favorisce anche la creazione di un clima di fiducia e collaborazione fra le
partecipanti e contribiscel YA It A2NI NB €S NBfITA2yA | ffQAYGS

Crawford, R., &gunijiri, F(2010).Teachingand learningasparticipatorydemocracyA pedagogyfor nontraditionalstudents.Journalof
TransformativeEducationB(3),172-192.
McFarlaneD.A., Bryant,C.R.,& Austin,J.(2011).Participatoryeducationand empowermenin communitydevelopmentA framework
for analysisCommunity Development2(2),161-179.
Co-funded by PeteschP.,& Smutylo,T.(1998) Participatorytraining for developmentA bibliography World Bank.
. ShresthaG. M. (2005).Participatoryapproachesn communitybaseddisastermitigation: Learning fronpracticein Nepal.International
the Eur°pean Union Journalof MassEmergencieandDisasters, 23(287-115.




CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DI
Formazione partecipaté?)

V Per elaborare un percorso di formazione partecipata efficatendamentale stabilire
degli obiettivi di apprendimento chiari, coinvolgere le e | partecipanti nel processo di
LINEISOGUOFT A2yS S ONBINB dzy ' YOASY(S Ay

V Giochi di ruolo, discussioni di gruppo e attivita pratiche aiutano a coinvolgere le e
partecipanti nel processo di apprendimento.

VLY 2t NBZ fQdziAftAT T 2 RA dzyl @l adGgl 3Ly
strumenti di valutazione, aiuta a rendere la formazione stimolante, rilevante ed
efficace.

Crawford, R., &gunijiri, F(2010).Teachingand learningasparticipatorydemocracyA pedagogyfor nontraditionalstudents.Journalof
TransformativeEducationB(3),172-192.
McFarlaneD.A., Bryant,C.R.,& Austin,J.(2011).Participatoryeducationand empowermenin communitydevelopmentA framework
for analysisCommunity Development2(2),161-179.
Co-funded by PeteschP.,& Smutylo,T.(1998) Participatorytraining for developmentA bibliography World Bank.
. ShresthaG. M. (2005).Participatoryapproachesn communitybaseddisastermitigation: Learning fronpracticein Nepal.International
the European Union Journalof MassEmergencieandDisasters, 23(287-115.




CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DI
Educazione fra pafil)

V[ QSRdzOFT A2yS TN} LI NR 8§ dzy | LILINPOOA2 RARI
e imparino dai loro pari e non da un insegnante.

V2 a02L32 RSt f QSR dad@i-cledre2uyf Smbieneldi apgrenidimerio cdjllalzSrétib
grado di contribuire gprocessi dempowerment si basa sul patrimonio di conoscenze ed esper
comune alle e al partecipanti.

Vel fS FLIWINRPOOAZ2 LlWzs SaaSNB dziaAftAll a2 Ay R
associazioni.

V[ QSRdzOl T A 2y S nEiErosi hdheNddal indNEBréoS e iinkentiva itoinvolgimento ela
motivazione,F I G2 NA A OS I YSY2NAT I I | quahtg &pré&so &anthibiuikc
I £ £ QF Olj debrdpkténiezgfrbinicRtive e della capacitaldadership.

Boud,D.,CohenR.,& SampsonJ].(2001) PeerdearningandassessmentAssessment Evaluation irHigherEducation26(3),253-264.
CharaniaN. A., & Strozier,S.D. (2017).Peerto-peer training: A usefulmethod for teachingworkplacehealth and safety. Journalof
SafetyResearch62,47-53.

Gao,J.,& Lehman J.D. (2003).Peerto-peerlearning: A learningparadigmfor the electronicage. InternationalJournalon E-Learning,

Co-funded by 2(4),17-22.
. Wolstenholme D., & Whiting, L. (2005). Peerto-peer training in the workplace:A literature review. Journalof Europeanindustrial
the European Union Training,29(8),639-665.




CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DI
Educazione fra pal(R)

VI QSRdzOII T A2y S FNI LI NRA LINRPYdz2O0S | yOKS dzy 2
porta a rapporti piu solidi e a una migliore capacita di lavorare in gruppo.

V Per ideare del percorsi di educazione fra pari occorre stabilire degli obiettivi di
apprendimento chiari, fornire delle opportunita per collaborare ed esprimere le proprie
2LIAYAZ2YA S ONBIFINBE dzy FYOASYOGS Ay 3IANI R2 RA

V Discussioni di gruppo, giochi di ruolo e possibilita di condividere opinossiomoaiutare
a coinvolgere attivamente le e i partecipanti nel processo di apprendimento.

V Inoltre, fornire opportunita di riflessione e valutaziormnsente digarantire che |l
percorso di formazione sia coinvolgente, rilevante ed efficace.

Boud,D.,CohenR.,& SampsonJ.(2001) PeerearningandassessmentAssessment Evaluation irHigherEducation26(3),253-264.
CharaniaN. A., & Strozier,S.D. (2017).Peerto-peertraining: A usefulmethod for teachingworkplacehealth and safety. Journalof
SafetyResearch62,47-53.

Gao,J.,& LehmanJ.D. (2003).Peerto-peerlearning: A learningparadigmfor the electronicage. InternationalJournalon E-Learning,

Co-funded by 2(4),17-22.

. Wolstenholme D., & Whiting, L. (2005). Peerto-peer training in the workplace:A literature review. Journalof Europeanindustrial
the European Union Training,29(8),639-665.




CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DI
Mentoring (3)

V Il mentoring e il processo mediante il quale una persona dotata di conoscenze ed

esperienze guida e fornisce suppore consigli a un individuo meno esperto allo scopo
di promuoveme la crescita personale e professionale.

V[ Q2 0 A S iméntoghg e dguelid di aiutare la o ihenteea sviluppare competenze,
conoscenze e autostima e aiutarla/lo a raggiungere i propri obieltivientoringpuo
essere utilizzato in ambito educativo, sanitario o professionale.

V Il rapporto di mentoring presenta numerosi benefici fra cul un aumento

R Sdufof®ima, un miglioramento del rendimento e della produttivita e lo sviluppo di
nuove competenze e conoscenze.

Allen,T.D.,Eby,L.T.,Poteet,M. L.,Lentz,E.,& Lima,L.(2004).Careemenefitsassociatedvith mentoringfor protégés:A
meta-analysisJournalof AppliedPsychology89(1),127-136.

Kram,K.E.(1983).Phase®f the mentorrelationship Academyof Managementlournal 26(4),608-625.
Co-funded by Noe,R. A. (1988). An investigation of the determinants of successfulassignedmentoring relationships. Personnel

. Psychology1(3),457-479.
the EuroPean Union RaginsB.R.,& Kram,K.E.(2007).Thehandbookof mentoringat work: Theory researchand practice SAGPublications.




CAONVOLGEREE PERSONE VULNERABILI E LE DONNE MIGRANTI NEI PROCESSI DI SVILUPPO DI
Mentoring (4)

V Il mentoring crea anche opportunita di networking e crescita professionale, e da la possik
Instaurare rapporti e legami significativi.

V Per svolgere a pieno il proprio ruolo di mentore e fondamentale riuscire a instaurare un

rapporto positivo con la o ilmentee, essere una guida, condividere le proprie opinioa
creare opportunita di crescita.

VESOYAOKS ljdzr tA € Qlaoz2tia2 FadagAagz2s 1 OF LI C
O2aUNXzEGADBS | Adzily2 | LINRYdz20OSNB § QI LILINBY

V Inoltre, lo stabilire delle aspettative e degli obiettivi chiarieecreazione dilzy” LIA I y2 R
possono A dzi F NS F I NFYIGANS I LINBdudzingt A OA GL S

Allen,T.D.,Eby,L.T.,Poteet,M. L.,Lentz,E.,& Lima,L.(2004).Careemenefitsassociatedvith mentoringfor protégés:A
meta-analysisJournalof AppliedPsychology89(1),127-136.

Kram,K.E.(1983).Phase®f the mentorrelationship Academyof Managementlournal 26(4),608-625.
Co-funded by Noe,R. A. (1988). An investigation of the determinants of successfulassignedmentoring relationships. Personnel

. Psychology1(3),457-479.
the EuroPean Union RaginsB.R.,& Kram,K.E.(2007).Thehandbookof mentoringat work: Theory researchand practice SAGPublications.




LIMITI E SFIDE
Dinamiche di ptere

Vit SNI RAYlI YAOKS RA LR2GSNBE aA AYUSYRS Af Y2R2 Ay
SASNODAUGIFGS ffQAYUOSNY2 R ANy fraAgedtizglilsguilib?i di Botere dzy” Q ?
2aial 02t y2 I ONBRAYAidzE ySi £ O A JLINSENY RaoE@ess@r o | f
gruppl.

V Le dinamiche di potere possono influire negativamente sul grado di motivazione e sui processi di
empowermente portare, quindi, a una riduzione del coinvolgimento e della partecipazione.

V E importante riconoscere e affrontare gli squilibri di potere allo scopo di creare un ambiente in cui
tutte le persone possano sentirsi apprezzate e spinte a dare il proprio contributo.

V Per affrontare problemi legati alle dinamiche di potere occorre creare occasioni di dialogo,
LINE Ydz2 OSNE dzy | Odzf GdzNI oF al G &dz t QAY Of dzA A DA |
ruolo di leader.

LaverackG. (2017).Power,empowerment,and health promotion. In Health promotion practice (pp. 33-38). SAGE
Publications.
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LIMITI E SFIDE
Barriere linguistiche e cultural

V Le barriere linguistiche e culturali possono ostacolare la crescita e la formazione, in
particolare in contesti multiculturali.

V Tali barriere possono portare a malintesi, probletn comunicazione altre difficolta che
LI2aaz2y2 ftAYAUFENB f QSTFFAOFOAL RSEES AYyAIL AL

V Per superare le barriere linguistiche e culturali ci si puo avvalere di una vasta gamma di strate
fornire un servizio di traduzione e interpretariato, creare materiali e attivita attente alle
specificita culturali, promuoverena maggiore consapevolezza

V Fra le strategie che possono contribuire al superamento delle barriere linguistiche e cultur
NAO2NRAFY2 Af LINRYd2OSNBE dzyl Odzf G§dz2N} RSt
dialogo e apprendimento e investire in programmi di formazione i§jgec

CanadianCentrefor OccupationaHealthand Safety.(2013).Crossculturaltraining: Tipsfor successfutrosscultural
training.
Fong,L. K.,& Stokes,J. P. (2018). Multicultural competency developmenRecommendationgor researchand
practice.TheCounseling’sychologis#46(7),1009-1039.

Co-funded by
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LIMITI E SFIDE
Limiti di tempo e risorse

VESYL2 S NRaAZ2ZNBRS azyz2z alLlsaaz fAYAOGFOGA yS
ambientiin cui le risorse e il budget scarseggiano.

V Per sopperire a tempo e risorse limitate occorre pianificare in maniera aegcunanche
LINBAUGFNB FOGOGSYT A2yS ff QAVRAGARdzZE Tl A2y S S

V Fra le soluzioni ricordiamo il ricorso a risorse online o digitalf QA y & G I dzNJ T A
partenariato con altre organizzazioni o istituzioni e lo sviluppo di approcci flessibili e creativ
campo della formazione.

V Fra le altre strategie volte a sopperire a tempo e risorse limitate ricordiamo: investire
programmi di formazione per docenti, dare la precedenza a competenze e capacita esser
creare programmi di formazione mirati volti a rispondere a determimsigenze.

Liao,Y.Y.,Tseng,Y.F.,Huang,S.H., & Lee,M. L.(2017).Trainthe-trainer program: An innovationin the training
modelfor hospiceand palliativecarevolunteersn Taiwan.Journalof Hospice& PalliativeNursing,19(5),469-476.
Nair, S.S.,& SatheesansS.(2015).Innovativetraining methodsand techniguesin educationand training sector: A
review.InternationalJournabf InnovativeResearcln Advancedngineering2(1),83-88.

Co-funded by
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INSINTE3

V Donne migranti e persone vulnerabili affrontano delle sfide e dei Ispécificiper accedere percorsi di istruzione e
opportunita di formazione.

V Il coinvolgimento dgueste persone in tutte le fasi del processo di formazione consente di affrontare tali sfiide
ottenere risultati migliori e piu inclusivi.

V Le strategie volte a coinvolgere persone vulnerabili e donne migdeierminanola creazione di ambienti di
F LILWINBYRAYSY (2 AyOtdzZaAAOGA S | O0OSaaroAftAT fQAAGAGdZ A
attiva e del coinvolgimento di tutte le persone.

V Incontri di gruppo, creazione del consenso e negoziazione sono alaumettali volti a coinvolgere donne migranti e
persone vulnerabili nel processo di sviluppo delle iniziail@ro rivolte

V Formazione partecipata, educazione fra parimentoring invece, sono alcuni dei metodi che consentono c
coinvolgere donne migranti e persone vulnerabili in tutte le fasi del percorso di formazione.

V Chiungue scelga di intraprendere questo tipo di iniziative deve prestare particolare attenzione ai possibili
rischi quali problemi legati alle dinamiche di potere, barriere linguistiche e cultlinaiti di tempo e
mancanza di risorse.

Co-funded by
the European Union




CASE —

STUDQ

ANALISI DI UN CASO STUDIO

X su come coinvolgere persone vulnerabili e donne migranti in tutte le fasi
degli interventi volti a promuoverne la crescita e la formazione

Formate gruppi composti daa 3 persone
Analizzate il caso studio e individuate le strategie chudiezate (10 minuti)
Ogni gruppo dovra presentare le proprie conclusioni al resto delle e

cofunded pfdartecipanti (2 minuti pegruppo)

the European Union




Methods

Design and setting

This study was part of the programme Collaborative Innovations for Health Promotion. The
CBPR approach was applied, which was suitable since the programme was conducted in a
socially deprived area of Malmo, Sweden, where parts of the population may be marginalised.
This area is classified as a socially vulnerable area. According to the Swedish police authority,
a socially vulnerable area is defined as an area with a population with low sociceconomic
status and widespread criminality that affects the local society [31].

Initiatives for researching issues regarding health equity in this area were taken by researchers
at Malmo University, and a further description of those initiatives is presented elsewhere [16].
In brief, residents were invited to so-called Future workshops in 2016—2017 and together with
researchers and other actors they developed an action plan, recognising obstacles to the
promotion of residents’ health. Using a multisectoral approach, solutions for health promotion
activities were elaborated [16]. A co-creative lab focusing on women’s health, and included in
the programme, was initiated by women migrants, primarily from countries of the Middle
East, though the group was open to women with any ethnic origin. Activities mainly focusing
on social inclusion, started for women within the community.

To facilitate participation, lay health promoters from the community were recruited into the
programme. Their role implies (a) a similar migration background as the community being
served, (b) knowledge and understanding of the society and the systems of health and social
services in the new country as well as in the one they have migrated from, and (c) the ability to
use that knowledge and understanding to help the community participants [32]. Community
health workers have previously been researched as an option for engaging in health promotion
among women migrants, and their role also enables addressing social determinants of health
[32]. In this study, the role of the health promoter was to initiate actions with regard to health-
promoting issues according to the action plan. The health promoter could translate language-
wise but also culturally, explaining behaviours to both researchers and participants. Moreover,
the health promoter kept up the contact between participants and researchers, reached out to
and recruited new participants, and informed about activities. The health promoters contact
with participants, both in groups and individually, was kept up by using social network
applications, short message service (SMS) and phone calls. To have more personal contact
besides general messages is inevitably demanding for the health promoter, while creating a

safe atmosphere for the participants.

Issues that had been identified in the Future workshops had led to actions with and for the
women in the co-creative labs. In the spring of 2018, regular meetings were held during a
trust-building phase until October 2018 and after this a new eycle in the research process was
to begin.

Excerptffrom Lindsj6,C.,SjégrenForssK.,Kumlien,C.et al. Healthpromotionfocusing
on migrant women through a community based participatory research approach
Women's Health 21, 365 (2021). https://doi.org/10.1186/s12905021-01506y,
https://bmcwomenshealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12918-01506y
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Study participants and data collection

Data was collected using the story-dialogue method. The story-dialogue method, which was
developed by Labonte, Feather and Hills, iz a technigue that can be uszed to explore and
acknowledze a person’s stories and experiences, in a structured way that makes them uzeful
for health promotion [33]. Reflection is in focus in the method with the purpoze to reach a
shared understanding between participants and practitioner/researcher [33]. The story-
dialogue method has previously been used among migrants [34]. The use of stories for
knowledse development has been emphasised as suitable for reaching poor communities
where traditional rezearch methods can be snboptimal, for example, within populations where
little rezearch iz compiled and researchers do not know which guestions to azk, or when
aiming for conscipusness-raizing among women [33]. Using participants’ own stories can help
them find their own voice, thus forming the basis for opposing social structures [35, 36], and
sharing one’s own story is part of the empowerment process [53]. Stories enzage emotions
which can impact the motivation for action [20]. In addition, the structure of the story-
dialogue method offers the opportunity to move from the iszue to actions, through reflection,
together with participants [33], which is consistent with the action research process [21]. The
exchange of perspectives iz ezzential to develop each person, since one person’s understanding
does not fully overlap with other persons’ understanding and is formed according to
experiences [zo]. It is therefore essential to create a forum for dialogue within participatory
practice [37].

The study took place in social meeting places in the community that the women were familiar
with. To create a comfortable atmosphere the researchers visited the women s area and the
place where the study was conducted on several occasions before starting the rezearch to build
trust. Women from the community health program was invited to take part of the research and
could communicate in their own language. Local health promotors distributed written
invitations to women in the co-creative lab. The women were then invited to meet the
rezearchers to receive oral information, translated by the health promoters, about the research
study and had opportunity to ask guestions about the research. The study population from the
co-creative lab can be seen az a natural group that can be useful to maximize interaction
between participants in reflection [38], also due to the heterogeneity in the group since
women from different middle eastern countries differ in culture.

The women who wanted to participate were divided into three groups and the dialognes took
place in October zo18. Thus, three storv dialogues were conducted with 5-8 women in each
group, in total 21 women. Two of the women wanted to stay anonymons and did not want to
share details about themselves. The women originated from countries of the Middle East, such
az Irag, Lebanon, Palestine, Yemen, Svria and Jordan, and from African countries, such as
Morocco and Sudan, They had been living in Sweden between 1 and 34 vears (median

15 vears) and the age of the women was between 26 and 75 vears (median 46 vears). There was
2 wide variation in the source of income. including income from work, study grant, pension or
social security benefits. The educational backeround also varied, from 5 to 16 vears of
education (median g vears).

Co-funded by
the European Union

The dialogues took place in a closed room in a community space, familiar to the participants.
The health promoter assisted in translating from Arabic into Swedish and vice versa, since the
researchers did not speak Arabic and many of the participants spoke limited Swedish. All
dialogues were audio recorded and two or three of the authors were present during the
dialogues, one observing and taking notes and one or two facilitating the dialogue.

Before each dialogue, one participant in each group prepared a story on the topic of 2 health
izsue encountered in daily life. The method follows a circular structure to deepen a story that

is told. The first part consists of listening to a story, and this is followed by a reflection circle
and a structured dialogue. The reflection circle gives the participants opportunity to reflect
and share with the group one by one how the story that has been told connects to themselves
[33]). The structured dialogue includes questions encouraging the participants to further
describe, explain and, finally, synthesise and come up with possible actions [33]. This is
followed by a review of notes taken during the dialogue, and it ends with the creation of insight
cards, that is, statements based on the significant notes from the dialogue [33]. The process of
the storv-dialogue method is expected to lead to actions which can later be evalnated [33].

The method was modified to be suitable to and accepted by the study population. Others who
have previously uszed the method have also modified it according to their needs [39]. For
example, in this study, doe to the participants’ limited time, each dialogue included only one
story. Additionally, because of language barriers. the insight cards and themes were written by
the researchers when none of the participants volunteered.

Analysis

Second-level synthesis was used as inspiration for the analysis [53]. This method consists of
moving from individual stories of experiences to a more general material, thus developing the
knowledge [33]. The analysis was conducted together with the participants and primary
themes and sub-themes were identified. Then, all data relevant to the purpose of the study
were extracted and tranzcribed by the researchers, and the material was subsequently
analysed to find new themes and sub-themes that had not been identified by the participants.
The analysis was structured according to the phases of action research, look-reflect-act [21],
which fits well with the process of the story-dialogue method [33]. The look’ phase includes
the description, the reflection phase includes explaining and svnthesising and, finally, the act
phaze includes the actions identified in the dialogues. Themes identified by the participants
framed the analysis of all the material, and some themes from the three story dialogues
overlapped. NVivo qualitative data analvsis software (version 12) was used as a tool to keep the
texts and codes in order [40].

Excerptffrom Lindsj6,C.,SjégrenForssK.,Kumlien,C.et al. Healthpromotionfocusing
on migrant women through a community based participatory research approach
Women's Health 21, 365 (2021). https://doi.org/10.1186/s12905021-01506y,
https://bmcwomenshealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12918-01506y
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LAVORO DI GRUPPO

Formate dei gruppi composti da 2 o 3 persone

Preparate una strategia di inclusiodestinataalle donne migranti con le
guali lavorate (30ninuti).

Ogni gruppo dovra presentare le proprie conclusioni al resto delle e dei
partecipanti(5 minuti per gruppo)
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Elaborare strategie dnclusione
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alla vita, alla liberta e alla sicurezza.

V Un approccio basato sui diritti punta ad assicurare che tutti gli attori (governo, societa
civile e settore privatoyarantiscano itispetto, lad dzi St | Sditali@iBtia SNOA T A 2

V Uno deiprincipi chiaveR St f QI LILINE OO A 2 datldal fattp Zhe & dizki urkaki NJA
sono indivisibili, interdipendenti e correlatiQuesto significahe tutti i diritti umani sono
ugualmente importanti e che il soddisfacimento di uno dipeadche dagli altri.

V Ad esempiopud essere difficile esercitatef RANRAR GO 2 €€ QA& 0 Nzl A
RQSaLINBaaAzyS 2 Af RANARGOZ2 | dzy 3IAdza G2 LI

UnitedNations DevelopmentProgramme (UNDP).(2009). Human DevelopmentReport 2000: Overview. Oxford
UniversityPress.

Officeof the HighCommissionefor HumanRights(OHCHR)2006).FrequentlyAskedQuestionn a HumanRights
Co-funded by BasedApproacho Developmen€ooperation.

the European Union Institute for Developmen&tudieg1DS)(2015) Applyinga HumanRightsBasedApproach.
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V Riconoscea tutti gli individui e le comunital diritto a partecipare a processi decisionali che

Influiscono sulle loro vite ad averele risorse necessarie per rivendicare i loro diritti e attribuire
le responsabilita a chi detiene il potere.

V Fra gli strumentnecessarricordiamoazioni volte asostenere cambiamenti politici, accedere a
tutele legali e partecipare a manifestazioni pubbliche.

V[ QFR2T A2YyS RA dzy | LILINRPOOA2 ol &l G2 &adzi RANXR
anche nel campo della crescita economica

V Dando la priorita alla tutela e al soddisfacimento dei diritti umani e possibile affrontare il
problema delle disuguaglianze e delle discriminazioni sistemiche e promuovere la giustizia
sociale.

Vedzidr gal T £ QFR21T A2y S RA (I f Sdallnmanéi® @l ArzhiedeIN
cambiamento nelle norme e nelle prassi istituzionali.

UnitedNations DevelopmentProgramme (UNDP).(2009). Human DevelopmentReport 2000: Overview. Oxford
UniversityPress.
Officeof the HighCommissionefor HumanRights(OHCHR)2006).FrequentlyAskedQuestionn a HumanRights
Co-funded by BasedApproacho Developmen€ooperation.
the European Union Institute for Developmen&tudieg1DS)(2015) Applyinga HumanRightsBasedApproach.
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Diritti umani(l)

V

Vv

»* *

| diritti umani sono diritti e liberta fondamentali proprie di tutti gli esseri umani senza distinzione di nazionalita,
etnia, genere altro.

Tali diritti comprendonaliritti politici e civili, quali il diritto alla liberta di parola e di assemblea, nondhéti
economici, socialiecultural  ljdzF £ A A€ RANARGGO2 €€ QAAONHZ A2yS S | f1
fornisconoi presuppostper difendere ladignitae f Q dz3 dzl- didtéitte le geksbne.

La comunita internazionale ha messo a pudtmli strumenti giuridici volti a promuovere e a tutelare 1 diritti
umani.

Fra questi ricordiamda Dichiarazione universatlei Diritti umani,il Pattointernazionalerelativo aidiritti politici e

civili, eil Pattointernaziorale relativo aidiritti economici, sociali e culturali, nonché altri strumenti validi a livello
NEIA2YIFES ljdz2t tA tF /2y@Syl A2yS SdzZNPLISIF &ddzA RANRGOA
Tali strumenti stabiliscono degli obbligiie i governi sono tenuti @spettare perproteggere eO2 y & Sy 0 A Nk
diritti umani.

United Nations. (n.d.). What are human rights? Retrieved from https://www.un.org/en/sections/issues
depth/humanrights/

United Nations Office of the High Commissionefor HumanRights.(n.d.). International humanrights instruments.

Officeof the United NationsHigh Commissionefor HumanRights.(2002).HumanRights:A BasicHandbookfor UN

Co-funded by Retrieved from https:#Mww.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/internationalhumanrightsinstruments.asp.

+ the European Union Staff.Retrievedrom https:// www.ohchr.org/Documents/Publications/ABCHandbooken.pdf
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Diritti umani(2)
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V Fra questi ricordiamo il principio diniversalita dal momento chei diritti umani
riguardano tutti gli individui senza eccezioni;

V Il principio di indivisibilitg in base al qualéutti i diritti umani ono collegati e ritenuti ugualmen
Importanti;

V einterdipendenti, dal momento chd QS & SNOA T A 2 Rlipendzya tiRtAghatni § 2

v Fra gli altri principi ricordiamo quello di naliscriminazione, partecipazione, responsabilit
trasparenza.

United Nations. (n.d.). What are human rights? Retrieved from https://www.un.org/en/sections/issues
depth/humanrights/

United Nations Office of the High Commissionefor HumanRights.(n.d.). International humanrights instruments.
Co-funded by Retrieved from https:i#hww.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/internationalhumanrightsinstruments.asp
) Officeof the United NationsHigh Commissionefor HumanRights.(2002).HumanRights:A BasicHandbookfor UN

the European Union Staff.Retrievedrom https:// www.ohchr.org/Documents/Publications/ABCHandbooken.pdf
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Empowerment(1)

V Perempowermentsi intende ilprocessoatto a permettere a individui e comunita di
avere il controllo delle loro vite, prendere decisioni e intraprendere delle azioni volte

a promuovere il loro benessere e a raggiungere i loro obiettivi.

V[ @npowermente importante in quanto consente di affrontare disuguaglianze e
discriminazioni sistemiche, acquisire una maggiore resilienza e promuovere la

giustizia sociale.
V[ eénmpowermentlLddz5 | AadzYSNBE Y2td4S F2NXYS RAOS
economico, politico o sociale

United Nations Developmen Programme (n.d.). Empowerment Retrieve( from
https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainabldevelopmenigoals/emergencyesponse/empowerment.htm
World Health Organization (n.d.). Empowerment Retrieve( from
https://www.who.int/healthpromotion/about/HPR%20Glossary%201998.pdf?ua=1
Co-funded by Zimmerman,M. A. (2000). Empowermenttheory: Psychologicalprganizational,and communitylevelsof analysis.In J.
the European Union Rappapori& E.Seidmar(Eds.)Handbookof CommunityPsychologypp.43-63). SpringeiJs.
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Partecipaziongl)

V Esistono numerosetrategieOKS L2 &aaz2y 2 SaaSNXE dempdvdrhentlrai S LIS
cuif QAAONHzZI A2yS S 1 F2NXYITA2yST €1 Y20At AGFT A
azioni diadvocacyatte a determinare dei cambiamenti politici.

V Tali strategie possono aiutare individui e comunita ad acquisire conoscenze, competenze, risorse e
fiducia necessaria per assumere il controllo delle proprie vite e partecipare a processi decisionali che
riguardano.

V |l processo dempowermenfpresenta numerodsbenefici, sia per gli individui che per la comunita.

V Fra questi ricordiamona maggiore fiducia e autostima, un migliore stato di salute e di benessere, una
piu forte partecipazione politica e sociale, migliori opportunita economicheiea piu forte coesione
sociale

V [ épowermentpuo anche contribuire alaggiungimento di obiettivi di crescita economica e sociale,
quaif ' NARdzl A2yS RStfl LROSNILS f Qdzadzl I3t ALYyl F

United Nations Developmen Programme (n.d.). Participation Retrieve( from
https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainabldevelopmenigoals/emergencyesponse/participation.html
Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citigarticipation. Journal of the American Institute of Planners, 35(4)%2246
Co-funded b Pretty,J.(1995).Participatorylearningfor sustainableagriculture.World Development23(8),1247-1263.
o-funde y Cornwall,A., & Gaventa,J. (2001).Fromusersand chooserdo makersand shapers:Repositioningparticipationin social
the European Union policy.IDSWorkingPaperl27.Institute of Developmen&tudies.
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Partecipaziong?)

V La partecipazione consiste nel coinvolgimento attivo di individui e comunita nei
processi decisionali che interessano le loro vite.

V La partecipazione e importante perché aiuta a garantire che le decisioni prese siano
piu inclusive, mirate e affidabili e che i diversi punti di vista siano presi in

considerazione.

V La partecipazione puo assumere molte forme divensenntri pubblici, consultazior
popolari e ricerche partecipative.

Co-funded by
the European Union

United Nations Developmen Programme (n.d.). Participation Retrieve( from
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Partecipaziong?3)

V Sono numerose letrategieche possono essere utilizzate per promuovere la partecipazione, ffa cui
ONBITA2YS RA dzy NI LILIRNI2 RA FARAZOAL FNI RSOA:

~ ~
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V Queste strategie possono aiutare a promuovere un maggiore impegno e a garantire che le voci
e i punti di vista di tutti gstakeholdeisiano ascoltati.

V La partecipazione puo presentare numerosinefici, sia per gli individui che per le comunita.

V Fra i vantaggi ricordiaman aumento della fiducia e del capitale sociale, la possibilita di ottenere
risultati migliori dai processi decisionali, un maggiore senso di responsabilita, un miglioramento delle
competenze e umafforzamentodella coesione sociale.

V La partecipazione puo anche contribuire al raggiungimento di obiettivi di crescita piu ampi in ambito
sociale ed economico, quali la riduzione della poverta, la sostenibilita ambientale e la governance.

United Nations Developmen Programme (n.d.). Participation Retrieve( from
https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainabldevelopmenigoals/emergencyesponse/participation.html
Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citigarticipation. Journal of the American Institute of Planners, 35(4)%2246
Co-funded b Pretty,J.(1995).Participatorylearningfor sustainableagriculture.World Development23(8),1247-1263.
o-funde y Cornwall,A., & Gaventa,J. (2001).Fromusersand chooserdo makersand shapers:Repositioningparticipationin social
the European Union policy.IDSWorkingPaperl27.Institute of Developmen&tudies.
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V Un approccio basato suidiritt’2 Yy S f QA Y RA OA Rdz2 | f Qdaymorhehto dReS | L.
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VvdzSad2 FLLNRPOOAZ az2i02tAySE t QAYLEZNIOFYITF RA
capacita di rivendicare ed esercitare i propri diritti, anzichgne unutente passivo di servizi.

V[ enpowermentS I LI NOSOALITA2YS &2y 2 LINRY Oxptithé OF N
sono essenziali affinché individui e comunita possano rivendicare ed esercitare tali facolta.

V [ énpowermentsi fonda sulla capacita di individui e comunita di assumere il controllo delle loro
vite, mentre la partecipazione implica un coinvolgimento delle persone in processi decisionali su
guestioni che li riguardano da vicino.

Vit 2y SYR2 AY SOARSYIT I GFfA LINAYOALIAZI f QI LILINE OC
sostenibil legate alle esigenze e alle aspirazioni delle persone a cui e destinato.

United Nations Development Programme. (n.d.). A human rightsbased approach to development. Retrieved from
https//ww w.undp.org/content/undp/en/home/sustainabldevelopmentgoals/humanrights-basedapproachto-development.html
Center for Economic and Socia Rights. (2014). Advantage: of a rightsbased approach. Retrieved from
https//ww w.cesr.org/advantagesights-basedapproach
Co-funded by United Nations Office of the High Commissionefor Human Rights.(2016). A practical guide to a human rights-basedapproachin
the European Union developmentooperation Retrievedrom https//ww w.ohchr.org/documents/publications/HRHE2evelopmentCooperatioR016_EN.pd
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V[ QF LILXeRe@dto &elle dinamiche di potere e delle disuguaglianze strutturali che impediscono
alle persone e alle comunita di esercitare a pieno i loro diritti.

VvdzSaiag2 FFLLNRPOOAZ2 &a20G02t AySE f QAYLRNIIFYIT I RA
limitarsi a fornire assistenza e servizi.

VI FFNRY Gl YyR2 S OFdzaS RStf{S RAA&AdZAdzZ ItAlIYyT S S |
promuovere una crescita piu equa ed inclusiva.

VI QI LILINR OOA 2 Dbaltidtd |8 RBoteridiila pdR provdudivéral dei cambiamenpioiché consente
affrontare le cause della poverta, delle disuguaglianze e delle discriminazioni.

V Promuovendo i diritti umani e la capacita di individui e comunita di rivendiedr esercitali,
f QF LIWINR OOA 2 01 &l { 2inndsdakedeiRcanmbiarieitiduratldzrihe sohalpbllegdfbai |
bisogni e alle aspirazioni delle persone.

United Nations Development Programme. (n.d.). A human rightsbased approach to development. Retrieved from
https//ww w.undp.org/content/undp/en/home/sustainabldevelopmentgoals/humanrights-basedapproachto-development.html
Center for Economic and Socia Rights. (2014). Advantage: of a rightsbased approach. Retrieved from
https//ww w.cesr.org/advantagesights-basedapproach
Co-funded by United Nations Office of the High Commissionefor Human Rights.(2016). A practical guide to a human rights-basedapproachin
the European Union developmentooperation Retrievedrom https//ww w.ohchr.org/documents/publications/HRHE2evelopmentCooperatioR016_EN.pd
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V | diritti umani sono attributi universali, inalienabili e indivisibili che tuttegkeri umani possiedono in virtu deléao umanita

V | presupposti su cui si fondanodiritti umani, come la nosdiscriminazione, la partecipazione e la responsabilita, forniscono
indicazioni in merito a come tutelare e promuovéadoro tutela e il loro esercizio

VIIQLILINRE OOA 2 o6l al 2 &adzA RANRARGGA dzYl yA poghgS X Q@ YR MIA R2z2 & dzif
promozione della dignita e del benessere della persona.

V EmpowermenS LI NI SOA LI T A2y S &a2y2 RdzS LINAY OA LA OK Atdli @i&neRRishofes3enki
affinché individui e comurdt rivendichino ed esercitino i propri diritti

V Il processo dempowermenth Y LI A OF € QF OljdzA aAl A2y S RIF LI NIS RA AYRAGDARdAZ
prendere decisioni e creare dei cambiamenti positivi.

V La partecipazionaon e altro che itoinvolgimento attivo di individui e comunita in processi decisionali che riguardano le loro vit

V [ @@proccio basato sui diritti riconosce le dinamiche di potere e le disuguaglianze strutturali che possono impedire aenchwaunit:
di esercitare i loro diritti.

VI QFLILINRPOOAZ2 ol alit2 adzAi RANARGOA IFENIYyGAEaOS €1 L aaAppvetaidal
disuguaglianze e della discriminazione.

VI QF LILWINPOOAZ2 o6F al d2 &adzi RA N G (okd egquoadgitiolindal QNP I_\szﬂlizl-éy\lfﬁl- dy'R a3
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DISCUSSIONE DI GRUPPO

ISpirata alcaso studisulla creazione di una strategia di inclusione che
prevedeil ricorso a un approccio basato sui diritti

Discutete del caso studio e individuate le sfide eopgortunita legate ]
Fft QdzGUAt Al I 2 RA dzy | LILINROOA2Z Ol al u?2
avete riscontrato lavorandmsiemea donne migranti e persone vulnerabili
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Quick Guide to Rights-Based Approaches to Development
OXFAM

Oxfam aims to take a rights-based approach to its development, humanitarian and campaign work. Taking a rights-based approach to development is a way of thinking
about, designing and managing development programmes that is quided by the legal standards found in the range of international human rights treaties and conventions,
and the values and principles that inform them.

What are human rights?

Human rights are universal legal entitiements that represent the minimum standards essential for human dignity, often divided into the broad categories of Civil, Political,
Economic, Social and Cultural rights. All people are rights-holders. and human rights ap&! to all people equally, regardless of sex, politics, colour, race, ethnic origin,
nationality, sexual orientation, religion, economic or social class, or any other distinction y-bearers have an obligation to respect, protect and fulfil human rights.
States are the principle duty-bearers, but all rights entail correspondmg responsibilities, and people are often both rights-holders and duty-bearers.

Why does Oxfam take arights-based approach to development?
Oxfam believes that all human lives are of equal value, and that everyone has fundamental rights that must be recognized and upheld at all times;
» Oxfam respects people living in poverty as agents of their own development (not passive recipients of aid or objects of charity). Taking a rights-based approach to
our work reflects our belief that with the right resources, support and training, people living in poverty can solve their own problems
» Taking a rights-based approach to our work reflects Oxfam's belief that development work needs to go beyond issues of material resources to consider and
address the capacity, choices and power required for people living in poverty to enjoy all human rights.

What are the key elements of a rights-based approach, or RBA?
Rights-based development work...
+ Recognises that imbalances in power relations contribute to marginalisation and prevent poor people from exercising their rights;
Is participatory, recognising that all people, including those living in poverty, have a right to be involved in processes that impact on their lives;
Recognises that all development actors and all stakeholders are accountable to one another;
Promotes equality and non-discrimination, with a particular focus on vulnerable or marginalised people(s);
Is holistic - recognising that economic poverty has deeply felt social, cultural and political causes and effects, and that the spectrum of human rights must be
understood together to constitute the basic necessities for a life of dignity and freedom;
Recognises that rights also involve corresponding responsibilities — the fact that we all have human rights means we are also all duty bearers;
« Makes use of existing legal systems, and, depending on the context, develop links between development goals and international human rights laws.

Excerptfrom Oxfam(2014),QuickGuideto RightsBasedApproachedo Development
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/10546/312421/1//mlickguide
Co-funded by to-rba-300114en.pdf
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Quick Guide to Rights-Based Approaches to Development

What does working with RBA mean for development programmes?
RBA shape what development programmes work on by encouraging strong links between development goals and human rights standards. Working with RBA means that
we are acknowledging that poverty is a denial of basic human rights, and that all development work should aim at the universal realisation of human rights.

RBA shape how development programmes work to achieve these goals by making the personal experience of people living in poverty a priority. RBA encourages
development practitioners to show respect for people living in poverty by working in ways that enable them to be agents in their own development. This means promoting
values of equality, justice, and freedom and incorporating principles of participation, accountability, and non-discrimination at every stage of the programme cycle.

How can we use rights-based approaches in development work?

At a minimum, taking a rights-based approach to development will involve using human rights principles of participation, accountability and non-discrimination to guide and
influence the choices that are made at every stage of the programme cycle, with the explicit goal of enabling people to realise their human rights. However, the problems
faced by people living in poverty and the solutions that will work for them will be different in every context. As a result, rights-based programmes will develop differently,
and it is important that we do not try to set out a rigid idea of how rights-based development should look in practice. Here are just a few ideas to help you think critically
about how you can take a more rights-based approach to your programming:

Support people living in Design projects or programmes that
poverty to shape their own will help to challenge and change

reality, to make choices and to unequal power relations
e meaningfully as citizens in the 7

Disaggregate information about
the people you are working with
This will help identify the most
wulnerable or marginalized, as well

as the forces that cause or
perpetuate this situation

Make use of existing national

and international human rights
laws to add weight to demands
for equality by people living in
poverty

Be accountable to the people
you work with - eg. involve them

in programme choices, be transparent
about decision-making processes,
Assess and manage any ensure information on the programme
potential risks associated with (activities, budgets, what has been
working in solidarity with clients and achieved etc.) is available and
easy to understand

partners to realise fundamental
human rights
Thﬁ;::'ef!;‘"; prtmpg:;imme Jproject Be aware that discrimination has many layers.

Inequities (such as gender) often exist
within vulnerable or marginalized groups

Raise awareness about human
rights (and corresp ondmg
respons: ilities) among both

rights-holders and duty-
bearers

Be participatory, don't just 'do’
participation. Promote the inclusion
of all stakeholders in every phase of
the programme cycle, from design and
implementation, to monitoring and
evaluation

will address according to the concerns
of the poor themselves

Resources and further reading

CRIN: Key Publications on Human Rights-Based Approaches: www.crin.org/hrbap/
The Rise of Rights, IDS Policy Briefing: http://www.ids.ac.uk/go/idspublication/the-rise-of-rights-rights-based-approaches-to-international-development

Excerptfrom Oxfam(2014),QuickGuideto RightsBasedApproachedo Development
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/10546/312421/1//mlickguide
RN Co-funded by to-rba-300114en.pdf
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HOW TO WRITE AN ACTION PLAN

Objectives W Y : =Am \ Tasks
Define the objectives that ‘ /:_\/ { ;—;% ‘ Break down objectives into high
implement your strategy S== . level tasks
Execute v '/-\ AN Team
Execute the plan and ‘ o |—$—| Assign responsibilities
monitor KPI's ‘ U < over tasks

Planning
Detailed planning and resource

—|- Schedule
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t LI bh SQ' 2L h b9

Formate del gruppi composti da due o tre persansviluppde una prlma
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svolto con donne migranti e persone vulnerabili (@bwuti)

a 02 L

cofundefeSeNtate il vostro piano al resto del gruppo
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Quiz finale(1)

1.LYy OKS Y2 R 2midraBadpudScolililduifel
ad accentuare lavulnerabilita di un gruppo?

Assenza dieti di contatti

Assenza di uno status giuridico

Insicurezza economica

Nessuna delle precedenti risposte e corretta

Tutte le precedenti risposte sono corrette

Non so

2.In che modo il concetto di intersezionalita puo essel
utile allo scopo di analizzare le esperienze delle don
migranti?

Poiché evidenzia Qdzy A OA 0t RSt S
Poiché riconosctrme di discriminazione multiple
Poiché individude fontidel potere e del privilegio
Nessuna delle precedenti risposte e corretta

Tutte le precedenti risposte sono corrette

Non so

-0 Q0o
~oQo0oTy

o® t SNOKS § AYLRNUFIyYydS d 4 Quali sono i principali metodi per portare avan
quando si lavora con donne migranti e person dzy Ql yI f A&A RSA o0Aaz23ayA S

vulnerabili? a. Raccogliere dati mediante sondaggi, interviste
a. Per individuare eventuali lacune nei servizi gruppi di discussione
b. Per conoscere punti di vista diversi b. Analizzare dati e ricerche esistenti
c. Per coinvolgere gftakeholder c. Coinvolgerestakeholdere persone appartenenti all
d. Nessuna dellprecedenti risposte e corretta comunitalocale
e. Tutte le precedenti risposte sono corrette d. Tutte le precedenti risposte sono corrette
f. Non so e. Nessuna delle precedenti risposte e corre
f

. Nonso
B CVTUTiucu vy
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Ouiz finale(2)

5. Perché e importante coinvolgere le persone in tutti
processi riguardanti la loro crescita e la loro formazione

6. Quali sono le principali strategie da utilizzare pe
coinvolgere le persone in tutti i processi riguardanti
loro sviluppo e la loro crescita?

a. Per contribuire al lorempowerment S :
: Partecipazione attiva

b. Per elaborare proposte adatte alle loro esigenze e " _

: o b. Possibilita di ricevere delle valutazioni costanti
c. Per ottenere risultati migliori :

. . c. Cocreazione del corso
d. Nessuna delle precedenti risposte e corretta . .
. d. Nessuna delle precedenti risposte e corretta

e. Tutte le precedenti risposte sono corrette o
£ NOR SO e. Tutte le precedenti risposte sono corrette

f. Non so

8.In che modo il coinvolgimento di persone appartenen
alla comunita locale e stakeholder nello sviluppo e
VSEf QAYLI SYSY Gl T A2yS RA
Si che gueste strategie siano efficaci e rispondano a
esigenze dei soggetti a cui sono rivolte?

Grazie alla creazione di legami di fiducia
Sfruttandoconoscenze ed esperienze locali
Presentando un alto grado di sostenibilita

Tutte le precedenti risposte sono corrette

Nessuna delle precedenti risposte e cort

Non so

7. Come andrebbero adattatde strategie di inclusione
per rispondere ai bisogni di tutte le persone?

a. Bisognerebbe includernediversi punti di vista

b. Bisognerebbe dare provadi flessibilita e capacita «
adattamento

Bisognerebbe avviangrocessi di progettazione collaborativ
Nessuna delle precedenti risposte € corretta

Tutte le precedenti risposte sono corrette

Non so

L the European Union
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Risultatl di apprendimento

Al termine di guesto modulearete in grado di:

1. conoscere il concetto di vulnerabilita e il fenomeno delle migrazioni:
2. analizzare la situazione e raccogliere dei riscontri;

3. coinvolgere persone vulnerabili e migranti in tutte le fasi dei processi
alla loro crescita,

4. ideare strategie di inclusione.
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https://resourcecentre.savethechildren.net/node/12753/pdf/inclusive_programming_for_refugee_and_migrant_children_-_a_toolkit_for_child_rights_programming.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/12753/pdf/inclusive_programming_for_refugee_and_migrant_children_-_a_toolkit_for_child_rights_programming.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-severe-labour-exploitation-workers-moving-within-or-into-european-union-summary_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-severe-labour-exploitation-workers-moving-within-or-into-european-union-summary_en.pdf

Unita 3
Come stablllre obiettivi a breve e a lungo termine e come raggiungerli
LISNJ YIF 8aAYATTEFENBE fQAYLI G002 RSEES Ay
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Unita 3: Come stabilire obiettivi a breve e a lungo termine e comaggiungerli per massimizza

f QAYLI G2 RStEtS AYyATAIFIGA@BS

Obiettivi di apprendimento
Quiz preliminare

Obiettivi a breve termine Definizione Importanza
Come stabilire obiettivi a breve
termine Il metodoSMART

Obiettivi a lungo termine Definizione Importanza
Come stabilire obiettivi a lungo
termine Il metodoPACT

Conoscere i propri obiettivi Come gestire i propri obiettivi
Valutare i propri obiettivi
Come stabilire un ordine di
priorita Difficolta nel
raggiungere i propri obiettivi

Organizzazioni e Stabilire  gli  obiettivi  di
obiettivi dzy Q2 NEF YATT I T A2y S
Quiz finale
Bibliografia
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Scopo del modulo

~

/H modulo fornisce informazioni su
come stabilire obiettivi a breve e g

f dzy 3 2 uSNJf)\;[S
dzy Q2 NHI yAIL | 1 A2
applicare tali tecniche per

ottenere risultati migliori
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biettivi a breve termine
wDefinizione
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wCome stabilire obiettivi a breve
termine

\ @l metodo SMART

~
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/Obiettivi a lungo termine
wDefinizione

wlmportanza

wll metodo PACT

N

\

wCome stabilire obiettivi a lungo termine
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Conoscere | propri obiettivi

Organizzazioni e obiettivi

e Come gestire | proprilmettivi
e Valutare | propri obiettivi
e Come stabilire un ordine di priorita

e Difficolta nel raggiungere i propri
obiettivi

e{ Gl 0AfANB RSt A
dSt £t Q2 NHEIF yAT T 1T A

e Come ottenere dei risultatni
ambito professionale

e Scopi e obiettivi

e Tipologie di obiettivi

e Obiettivi organizzativi
e Obiettivi organizzativi

e Analisi SWOT

e || quadro OKR (ObjectivaadKey
Results)

e lesel W

ZIVAES
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Unita 3:Obiettivi di apprendiment

Nel corso di questo modulotrete:

A acquisire le conoscenze necessarie per distinguere fra obiettivi a breve e a lungo termine;

A individuare le differenze e i legami fra obiettivi a breve e a lungo termine;

ANR O2y2a0SNBE f QAYLEZNIFYITF RSIEA 20ASGGAOA | ¢
Aimparareag 60 At ANB RS3IEtA 20ASUUACA Ay 3IANI R2 RA I
A individuare gli obiettivi piti appropriati da stabiljre

A conoscere il metodo SMART

A familiarizzare con il metodo PACT

AdzGAEATTINB, tQlFLylfAaA {2ht

AAXYRAOGARdzZE NBE IJtA 20ASU0AGA; S A NRadzZ GF GA OKAL
A utilizzare gli strumentnecessarper individuare eanalizzare gli obiettivi
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Quiz Iniziale

1. Che cosa si intende per obiettivi SMART?
Un obiettivo a breve termine e un obiettivo da raggiungere in cinque anni.

3. Fra i tratti caratteristici degli obiettivi a lungo termine ricordiamo: strategia, numero, progra
difficolta, flessibilita

4. Gli obiettivi a breve termine possono essere parte di un obiettivo a lungo termine.
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Video Unaguida completa sugli obiettivi

*
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https://www.youtube.com/watch?v=XpKvs-apvOs

Obiettivi a breve termine
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Video Stabilire deqli obiettivi a breve termine
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https://www.youtube.com/watch?v=hQY-GeVVNWg

Obiettivi a breve termine

In questa sezione presenteremo gli obiettivi a breve termine. Nello specifico parleremo di:

A Definizione
A Importanza
A Come stabilire degli obiettivi a breve termine

A 1l metodo SMART

Co-funded by
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Obiettivi a breve termine

Che cosa sntende per obiettivi a breve termine?

Aoy 20AS00A02 | OoNBGBS UGSNXYAYS 8§ dzyQll A2yS RI a9
un anno).

A dli obiettivi a breve termingossono far parte dibiettivi a lungo termine

A Si tratta di intenzioni da portare a termine velocemente.

Percheé gli obiettivi a breve termine sono importanti?
A Gli obiettivi a breve termine sono punti di partenza per gli obiettivi a lungo termine
A Gli obiettivi a breve termine compongono spesso obiettivi a lungo termine

A E necessario tenere traccia dei propri obiettivi allo scopo di verificare che siano ancora validi o se, invec
necessario apportare dei cambiamenti
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Come stabllire degli obiettivi adve termine

A Create delle linee guida in basgrisultati che intendete ottenere. Siate realistici!

A lei obiettivi a breve termiqe POSSONO essere sucﬁldiyisi ip compitiApil‘J semplici per tenere alta la mot
S YAt AZ2NI NGB t Q2NHFYAT T 1T A2Y S

A E importante ricordarsi di essere flessibili dal momento che non sempre le cose vanno come vorre

A Definite gli obiettivi a lungo termine sulla base dei quale formutprellia breve terminein questo mod
sara piu semplice raggiungere il vostro scopo.

A E importante rivedere ogni mese i propri obiettivi a breve termine per assicurarsi di essere sull
giusta.

A Occorre stabilire una strategia per il raggiungimento degli obiettivi a breve termine.
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Video Perchegli obiettivi a breve termine sono fondamentali
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https://www.youtube.com/watch?v=eww14qeTYew

Caratteristiche deqgli obiettivi a breve termine

Gliobiettivi a breve termie si riferisconcad azioni e aspirazioni attuali

Numero E possibile stabilire piu obiettivi a breve termine da raggiungere
allo stesso tempo

io10l21ar4= Gli obiettivi a breve termine vanno valutati ogni
settimana, ogni mese o0 ogni quadrimestre

Difficolta E piuttosto semplice raggiungere degli obiettivi a breve termine
dal momento che e possibile vedere | progressi

Q
)
(@D

Q

Flessibilita Gli obiettivi a breve termine sono abbastanza flessibili dal
momento che hanno scadenze ravvicinate
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SF’ ECIFIC Your goal is direct,

detailed, and meaningful.

MEASURABLE Your goal is quantifiable to

track progress or success,

T|M E'BASED Your goal has a deadline,
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GLI OBIETTIVI SMART

--
--

Co-funded by

Inclusion

the European Union Fo(




Gli obiettivi SMART

Per accertarsi di aver stabilito un obiettivo SMART occorre porsi le seguenti domande:
- CHE COS4glio ottenere?

- PERCH#glio ottenerlo?

- IN CHE MODG@erchero di ottenerlo?

Dopo aver elaborato giibiettiviSMART bisogna:

condividere i propri obiettivi con il gruppo di lavgro

verificare i propri progressgj assicurandosi che le cose vadano secondo i piani

valutare le proprie azioni

assicurarsi che gli obiettivi siano concreti e non si tratti piuttosto di speranze o desideri

assicurarsi che gli obiettivi stabiliti abbiano un senso

O2YLINBYRSNE OKS y2y adzO0OSRS VY d&nécessaiidessere fesgsibilbi m
da adattarsi alla situazione

o 0k wWwhPE
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VideoStabilire degli obiettivi SMART
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https://www.youtube.com/watch?v=PCRSVRD2EAk

Attivita

Scrivete alcuni degli obiettivi a breve termine che aveaiggiunto o che sperate di raggiungere nel
prossimo futuro. Quindanalizzateli servendovi del metodo SMART.
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Risultatl di apprendimento

Al termine di questo modulo sarete in grado di:
A stabilire degli obiettivi a breve termine;
ANRO2y2a0OSNBE f QAYLEZNIFYT I RS3f A
A essere in grado di stabilire degli obiettivi a breve termine;
A applicare il metod @VIART.
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Obiettivi a lungo termine
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Video 7 modi per ragdiungere obiettivi a
lungo termine
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Obiettivi di apprendimento

Questa sezione @edicata agli obiettivi a lungo termine. Nello specifico, forniremo informazioni in meri
Al QA Y RA QGdi ébigtivi aludgb Ermine

A La loro importanza

A Come stabilire degli obiettivi a lungo termine

A1l metodo PACT
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Che cosa si Iintende per obiettivi a lungo termine?

A Un obiettivo a lungo termine & un traguardo
che si intende raggiungere nei prossimi ann
la cui preparazione richiede molto tempo e
che e collegato a altri obiettivi a breve
termine.

A Gli obiettivi a lungo termine possono
essere considerati una sorta di percorso
verso cio che intendiamo ottenedurante
Il nostro percorso di vita.

A Occorrono 3 o 5 anni per portare a termine
un obiettivo a lungo termine.
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Importanza degli obiettivi a lungo termine

A Gli obiettivi a lungo termine costituiscono una sorta di percorso su cui impostare azioni
future e su cui si basa la motivazione.

A Gli obiettivi a lungo terminei consentono di concentrar su cido chesogliamodavvero e
proseguire su quella strada.

A Gli obiettivi a lungo terminaiutano achiarire lenostreintenzioni personali

A Plasmano la nostra idea di successo.

A Aiutano a prendere decisioni sulla base delle nostre intenzioni.

A Aiutano a tenere alta la motivazione in quardicincoraggiaa a concentrai sullo scopo
finale.
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Videoc Obiettivia breve e a lungo termine
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https://www.youtube.com/watch?v=De0HyiqRXIU

Come stabilire degli obiettivi a lungo termine

1. Immaginatec! S NBE dzy QA B SHesi ioi&nile oidnereRauta ®impegnarsi di pid,
motivarsi e prendere decisioni sulla base del progcopoc pensate dove vorreste essere

fra 10 anni.
2. Stabilite delle prioritag occorre decidere quali obiettivi sono piu importanti in quel momento.
3. LYRAGARdZI UGS fQ20ASU0AC2 | dinzyies®d mads Ndfdtey S S
LINE AN YYINB (dz0 S €S |1 A2y xdelpercorsoy G NI LINBY RS N

4. Suddividete gli obiettivi a lungo termine in obiettivi piu piccoli e a breve termine.



Caratteristiche degli obiettivi a lungo termine

StrategiacDf A 20ASUOUAGA | fdzy3d2 GSNX¥YAYS &angantd cBridgdrné dia ld ste
personalesia la sfera professionale.
\

‘ Numeroc di solito gli obiettivi a lungo termine sono limitati

|

.e gli obiettivi a lungo termine non hanno una scadenza predetermiriditgaolitovengono raggiunti nel corso degli anni

|
‘ Difficoltag gli obiettivi a lungo termine sono piu difficili da raggiungere in quanto non si ottengono immediatamente dei risultati

4

/




Il metodo PACT

wE necessario essere
pazientidurante |
percorso che porta
al raggiungimento
degli obiettivi

wE necessario rimanere

concentrat e motivati
durante ilpercorso

wOccorre essere
costanti nel
perseguire degli
obiettivi a lungo
termine

wE necessario
calcolare bene i
tempi che
porteranno al
raggiungimento
RSffQ20A

S

l.j

GA Q2



Attivita

AUtilizzategli esempi dobiettivi a breve elungo termine dati dalla
formatrice o dal formatore e servitevi del metodo PACT per
analizzarli.
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Risultatl di apprendimento

I £ 0 S NXrkty/sSretdRirbgraiai;

Afornire informazioni sugli obiettivi a lungermine;

ANRA O2y 28 0SNBE f QAYLEZNIIFyYI;l RS3t A
Astabilire degli obiettivi a lungo termine

Aapplicare il metodd®ACT
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Conoscere | propri obiettivi
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Obiettivo di apprendimento

Nel corso di questo modulanparerete a

Acomprendere come gestire i vostri obiettivi

Avalutare i vostri obiettiyi

Asapere stabilire uordine di priorita fra gli obiettiyi

Acomprendere le possibili difficolta nel raggiungere i vostri obiettivi

Rl Co-funded by
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Gestire | propri obiettivi

Individuare degli
obiettivi mensili

dndividuando  Del Assumersl
sottobiettivi & pid responsabili
semplice | ta Servirsi di un
mantenere il . . .
controllo wrenere a mente il diagramma di
proprio obiettivo Gantt
e circondarsi di Drmmmimpc
persone che wTenere traccia dei ALl
diano il giusto propri progressi
incoraggiamento
Tenere traccia dei propri progressi Chiedere aiuto Organizzare i
wE importante quando propri
rivedere_i propri necessario complti
3{?%33;;"0 S€opo o importante non

sentirsi in
imbarazzo e chiede
necessario
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Valutare | propri obiettivi

AValutare in  modo
costante 1 propri
progressi

A Stabilire una data entro la quale |
tornare sui propri obiettivi e
valutarne la rilevanza

AChiarire i propri obiettivi
Al 3SNBE dzy QARSI
Implichi ciascun obiettivo allo
scopo di valutarli inmaniera
opportuna

Co-funded by
the European Union
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Stabilire delle priorita

Dopo aver
ottenuto dei
risultati

Stilare una lista
di obiettivi a
lungo termine e Concentrarsi su

guesti obiettivi

dare la priorita a
quelli piu urgenti

allungare la

priorita

soddisfacenti

propria lista di

Essere flessibili in
modo da
apportare le
opportune
modifiche




Difficolta nel raggiungere | proprilmettivi

Ecco alcune trappole che potrebbero ostacolare il raggiungimento degli obiettivi:
Scarsa Costanza

Tendenza alla procrastinazione

Eccesso di perfezionismo

Scarso impegno

Tendenza a dare la colpa agli altri guando non si ottengono risultati
Incapacita di accettare i fallimenti

Tendenza a concentrarsi sui risultati anziché sulle azionaattaseguirli
Individuazione di obiettivi sbagliati

© 0 N O O bk WD

Scarsa motivazione



Video Concentrarssul propri obiettivi
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https://www.youtube.com/watch?v=V2PP3p4_4R8

Risultatl di apprendimento

Al termine di questo modulo sarete in grado di:
Agestire i vostri obiettiyi

Acomprendere come valutare i vostri obiettivi
Astabilire unordine di priorita fra gli obiettivi
Aindividuare possibili difficolta

RN Co-funded by
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Obiettivi e organizzazioni
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Obiettivi di apprendimento

Il modulo affronta | seguenti temi:

- Come ottenere ummpatto
-hoASGOAGA RA dzy Q2 N

- Tipologie di obiettivi

- Obiettivi organizzativi

-1 QF Yyt AaA {2h¢
- [ quadro OKR

- Le sel W
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hdUSYSNB RSA NARadzZ GFGA RQAYLI GO

Essere innovativi e proatti
)

Ascoltare cio che gli altri
hanno da dire

N

Condividere i propri progres
con | aruppo di lavoro

b

Instauraredei rapportiduraturi

Avere un atteggiamento
DOSItivo

*
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Oblettivi organizzativi

Obiettivi organizzativi:

Loscopoché Q2 NHBI YAT T FT A2yS AYyiSYRS NI 33Adzy ISNE
La chiave del successo

Non corrisponde allaision

Importanza degli obiettivi organizzativi
Consentono di valutare i propri progressi.
5SGSNNYAYlIY2 Af LSNO2NEH2 RSEEtQ2NEBIFIYATTFT A2y SO

Obiettivi e scopiorganizzativi

| terminiscopoe obiettivipossono essere utilizzati in maniera intercambiabile e spesso sono collegati.
CdzG O F OA L At A 20ASUUAQGA &allyy2 TR AYRAOINE A
condizionano lezioni
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Tipologie di obiettivi

N\
Obiettivi strategici ¢ 20 A SU G A DA RSttt Q2
affermazioni pubbliche

\

Oblettivi tattici ¢ Obiettivi qualitativi e quantitativi
trasformati in obiettivi operativi

|
Obiettivi operativic I | A2y A AY(INI LINBAS
raggiungere | propri obiettivi

/
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Obiettivi organizzativi
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[ QI VI ¢

A Individuazione e analisi dei punti di forzﬁ(engths), dei punti deboI(Weaknesses), dellepportunite

(Opportunities) e delle minacc(aThreats)
w[ Q20 A S0 0A BWNOTR Guellb d lscpdrire Afatthri che possono influire sul processo decisi@
condizionard I a0 NF 0SIAL T R20G§0GFOGF RFEEEQ2NAFYATT T A
A E utilericorrereaff QI VSWOT & A
Aaf t QAYVAT A2 2 yStf O2NE2 RSf LINRPOS&&2 RA LA
A durante il processo decisionale
A Aiuta a individuare prospettive e approcci diversi

A Consente di tenere conto di elementi importanti, trovare idee innovative e di fare attenzione ad
aspetti che altrimenti sarebbero stati trascurati.
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Il quadro OKR

/| KS 02aQs8Y

Consente alle aziende di stabilire, discutere e condividere gli obiettivi e i risultati che intendono raggi
E incentrato su obiettivi e risultati

Obiettivi: il fine che si intende raggiungere

Risultati chiave:individuazionedelle strategie mediante le quali risultati desideratisaranno
ottenuti in un arco di tempo definito

e[ S S A RALISYRSYUA az2y2z2 0O2yal LIS@2tA RS3IEA 20A
elLe e i dipendenti vengonacoraggiati a stabilire obiettivi ambiziosi e a tenere traccia dei loro progres

Vantaggi del quadro OKR:

1. Chiarezzdra dipendenti riguardo a priorita, obiettivi e aspettative

2. 1 dzySyid2 RStftl Y2UAQl 1T A2ySs RStfl O2yOSydaNYI
3. Individuazione del contributo dato dal personale al raggiungimento degli obiettivi
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the European Union




Le sel W
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wWHOc¢ Chi sara coinvolto?

wWHATc¢ Cosa si intende ottenere?

wWHY¢ Perché e importante?

wWWHAT Quali risorse occorrono?

wWHICH- Quali ostacoli potrebbero presentapsi
wWHICH Qualirequisiti si posseggono?




Video Stabilire gli obiettivi giusti
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https://www.youtube.com/watch?v=L4N1q4RNi9I

Attivita

Sulla base degli strumenti presentatidividuae | punti deboli dela
vostraorganizzazione.
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Unita 3: Risultati di apprendimentc

Al termine di questo modulsarai in grado di:

A acquisire le conoscenze necessarie per distinguere fra obiettivi a breve e a lungo termine;

A individuare le differenze e i legami fra obiettivi a breve e a lungo termine;

ANR O2y2a0SNBE f QAYLEZNIFYITF RSIEA 20ASGGAOA | ¢
Aimparareag 60 At ANB RS3IEtA 20ASUUACA Ay 3IANI R2 RA I
A individuare gli obiettivi piti appropriati da stabiljre

A conoscere il metodo SMART

A familiarizzare con il metodo PACT

AdzGAEATTINB, tQlFLylfAaA {2ht

AAXYRAOGARdzZE NBE IJtA 20ASU0AGA; S A NRadzZ GF GA OKAL
A utilizzare gli strumenti necessari per individuare e analizzare gli obiettivi
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Quiz finale

1. /| KS O02z2al AYRAOF QI ONRYAY2 t!/ ¢K
2. [ QF y I t A atilzzafa pen indivisluare gli obiettivi

3. Pa assicurarsi di ottenere dei risultati occorre effettuare delle ricerche sulle tendenze online,
Innovativi e proattivi, non comunicare non i propri colleghi.

4. Puo essere utile stabilire un ordine di priorita fra gli obiettivi.
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Risorse di approfondimento
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https://hive.com/blog/howto-makean-impactat-work/
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https://www.atlassian.com/blog/productivity/howto-set-short-term-goals

https://www.lifehack.org/762937/howto-set-short-term-goals
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UNITA4

L@mportanza di adottare delle misure di inclusione per innescare

un cambiamento - IDEC
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Brevepr esent azumtaae del | 0O

Potenziare percorsi di istruzione e formazione professionale per le donne migranti costituisce un passaggio fondamentalena)lfimerdie loro
condizioni di vitae consentire loro dcrescere nel loro nuovo ambiente. Tali iniziative non necessitano solo di cambiamenti strutturali, ma dovr
prevedere dellenisure volte avilupparde competenze professionali del personale docenteagldicareil materiale didatticoGli enti di formazione
professionale dovrebbero riflettere sume inserire delle misedi inclusionenei loro programmi.

| corsi di formazione dovrebbero:

1. forniredegli strumenti per il riconoscimento delle qualifiche professionali;

2. offrire soluzioni util e chiare al personale docente;

3. essere dedicati@ideare dei corsi di lingua volti a migliorare le competenze linguistiche;

4. dare la priorita | rafforzamento dell e competenze per | 6occupabilit®”

Nel corso di questanita parleremo delldeoria del cambiamente dela teoria della scelta professionale di Hollafarniremo delle strategiger
conoscere meglio le e i disceetrispondere alle loro esigenze, spiegheremo come e parchélgere glistakeholdee daremo delle informazioni
utile riguardo ai diritti delle persone migrantiltmione europea.

:***** Co-funded by
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Obiettivi di apprendimento

Il personale che si occupa della formazione&adwompito di:

V sostenerde donne migranti con minoopporunitaaraggiungere dei risultati @ipprendimento miglioyi

V fornire indicazionialle donne migrantial finedir ovar e wunmdéoccupazi one

V esser@en informatriguardo allenorme, alle iniziative e ai programiche possono esseautli alle e aidiscent;
V acquisirefamiliaritaconmetodi di apprendimento innovatjvi

V scoprire soluzionradicali peraiutarele persone migranti ad adattarsi meglio;

V adottare misure di inclusiornger rendere la formazione professionale piu accessibile

Vi conoscer ed adottarexgelbenisure di mciusione.

*
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Obiettivi di apprendimento

Al termine del programma di formazione, il personale dei centri di formazicaesgnado di:
V spiegare e applicata teoria del cambiamento;

V analizzaral contesto in cui si applicano le misure di inclusione

V stabiliree raggiungerebiettivi a lungo terming

V individuaregli aspetti da cambiare e agire in tal senso.

Co-funded by
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Che cosa si intende per misure di inclusione

L 6es prfensigddonnlision® st r et tancomaetti gualicooattaziend &rispett@ friconoscimento e ficonsapevolezzn.
Quali sono gliaspetti fondamentadlelle misure di inclusione?

1. darepariopporunita a tutte le persone;

2. apprezzarerispettarde capacita, le competenze e le riflessioni di ogni persona;

3. accoglierd@nicita di ogni persona

4. creareun ambientearatterizzato da tolleranza e spirito di collaboraziar®ii ogni personfpossa sentirsi a proprio agio;

5. sensibilizzargiguardo a questioni quali le migrazioni, il genere e la disabéitc.

*
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L e mi sur e di l ncl usi one
formazione professionale

| provvedimenti volti agarantire ¢hclusione socialeell@ambito della formazionprofessionaleniranoa garantire chautte

le persone abbianmari opporunita di crescere sviluppare le proprie capaait

Per creare queste condizipnccorre che le politiche nel campo della formazione siano plagmmatzlo da rispondere alle esigenze

delle e dei discenti e li supportino

La diversitadovrebbe essere considerat@pporunita e utilizzata comeina risorsa preziosa

Laxstruzione dovrebbe fornire alle edascenti informazioninon solo sulla materia oggetto di studio, ma ancheusstioni

e dettaglche potrebbero essere loro utiliin ambito lavorativwbe permettano loro diigliorare le competenze linguistiche.

*
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Misure di inclusione nel campo della formazione professionale

| centri di formazione professionalevrebbero:

B w

6.

utilizzarecompetenze e test della persorghier aiutare le e i discenti

fornire alle e ai discentinformazioni essenzialiriguardo & modello di inclusioneal sistema sanitarjai loro diritti e ai loro doveri E
fondamentalesemplificae le normativaffinché tutte le persone abbiano la possikitii comprenderle a prescindere datkgrounctulturale

minimizzare edecostruirggli stereotipifra le persone che vivono nelle aree rynadirlando e sottolineandwantaggi del multiculturalismo;
incoraggiarde donne migranti aostituire dellamprese socialche possonavelarsiun@pporunita lavorativa e imprenditoriale importante

individuaredelle o deglinterpreti per autare le e i discenti a superare le barriere linguistiche

somministrareuntest iniziale per assicurarshe il corsacorrispondaalle esigenze delle e dei discenti.

MM Co-funded by
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Discussione

x Quali sono le vostraspettativeiguardo a questanita?
X Che cosa npensatalel concetto di inclusione e dehlasure atte a favorirla?
X Avete maiadottato delle misure di inclusionelle vostre istituzioni?

X Avete mai sentito parlamellateoria del cambiamenf?o

*
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Quiz iniziale

1. Quando insegno a persone migranti:

(a) Partodallo studio dellgrammatica, per@hcostituisce la base della lingua
(b) Comincio con parole sempilie facili da comprendere

(c) Penso che impareranno la lingua ricevendo stimol@habiente

(d) Chiedo loro di concentrarsi sul libro di testo

2.Che co$) & teoria del cambiamento?

(a) Un processo cha aiuta nella pianificaziomeknmplementazione dei passaggi necessari per cambiare il modo in cui le persone vedono le r
(b) Un processwolto ad assistere le persone migrauatiché permetterdoro di incontraral numerominore didifficolta possibik.

(c) Un processo che aiuta le persone, i gruppi a apportare i cambiamenti necessari in un progetto

(d) Un processo che assiste @ljanizzazione, ndimplementazione e nella valutazione delle iniziative volte a promuovere cambiamenti socia

3.l n che modo | a teoria del cambiamento pu, aiutare | soafg:



Quiz iniziale
(a) Non puo
(b) Fornendo loralelleindicazioni

(c) Fornendo una rappresentazione visiva degli obiettivi e delle agnatastedal programma

(d) Fornendo una rappresentazione delgppn o  déddai fattod eserni

4. Quali sono le componenti chiave della teoria del cambiamento?
(a) Link, progetto, impegno, risultati, revisione

(b) Risorse, attivid, risultati, output, impatto

(c) Risorseattivita, output, ipotesi, valutazione

(d) Legami, piano, risultati, fattori esterni, valutazione
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Quiz iniziale

5. Perchéla teoria di Holland pu0 essere applicata in contesti interculturali?

(a) Percle si basasulla convinzione che tutti gli esseri umani hanno pari diritti

(b) Percle si basasullaconvinzioneche le persone hanno determinate caratteristiche e inclinazioni.

(c) Perché, cosi come la teoria del cambiamento, anche la teoria di Holland punta a cambiare il modo in cui le persondlgunirtizian ze

(d) Perchési basasullacondizionesecondo laquale ut t e | e persone hanno diritto a unoi ¢
importante

6.In che cosa consiste la teoria di Holland sulla scelta professionale?

(a) La teoria riguardé@pplicazione di misure di inclusione

(b) La teoria riguardd modo in cui le persone scelgono il loro percorso professionale
(c) Lateoria riguard#ateoria del cambiamento

(d) La teoria riguardd modo in cui le persone scelgono il loro percorso formativo



Quiz iniziale

7.La mappaconcettuale:

(a) Uno strumento utilizzato per organizzare le informazioni intornoddesncentrale
(b) Un modo per esprimere opinioni e idee

(c) Uno strumento per mostrare i legami fra concetti

(d) Un modo per gestire le informazioni e aiutare le éngkegnanti nel processo di pianificazione.

8. In Unione europea faccesso alimprenditoria sociale per le donne migranti:
(a) Eincoraggiato, ma soggetta@strizioni

(b) Efacilitato dal momento che non ci sorestrizioni

(c) Escoraggiato

(d) Edifficoltoso a causa della presenzaeftrizioni
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L ateoria del cambiamento e le misure di inclusione

THEORY OF
CHANG
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L ateoria del cambiamento e le misure di inclusione

La teoria del cambiamentun processo che aiuta le organizzaziopiaificare, applicare e valutale iniziative volte a

promuovere un cambiamento sociale.
Il processo e gli obiettivi del programma possono essere trasformati imapgs o in unadescrizione dettagliatd
problemagli obiettivi, i risultati e | rapportira questi elemengono mappati in ufiQuadro dei risultad .

Quadro derisultati:

Costituiscda base per comprendere quale risoluzione poderisultato desiderato.
Questo fa si che labrrelaziondra attivitaerisultatinel medielungo periodo siahiaralnfine, lavalutazionéha una maggiore

efficacia in quanto progressi possono essere misurati

:***‘: Co-funded by
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Teoria del cambiamento e misure di inclusione

La teoria del cambiamentosi articola in sei fasi

1. Individuazionedegliobiettivi a lungo termine

2. Backwardmapping(mappatura dei risultati)

3. Elaborazione delleotesi

4. Individuazionedggli interventivolti a innescare il cambiamento desiderato
5. Sviluppo degli indicatori atti a misurarerisultati

6. Stesura dun testovolto aillustrare la logicadelliniziativa

Co-funded by
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https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/how-does-theory-of-change-work/

La teoria del cambiamento e le misure di inclusione nel mondo
della formazione professionale

1. RisorselIndividuarele risorse, quali insegnanti, materiali, interpreti, ecc. per sostenere e migliorare adgladrso di formazione.

2. Attivita: Delinearedelle attivie specifiche estrutturard corsi in modo da adattarli alle esigenze delle donne miggantendostli test della
personalih e delle competenze, lezioni di lingua e servizi di orientampetd riconoscimento delle qualifiche professionali, procedure di

inclusione, accesso al sistema sanitario, altri diritti e obblighi.

3. Output il numero di donne migrantscritte/ che hannmortato a termine con successo il co@) dei corsiideati per soddisfare le loro esigel
(3)diimprese socialmate al termine del corso.

4. Risultatt Il risultato atteso & quello dnigliorare la qualita della formazione rivolta alle dormegranti A migliorare le prospettive

professionalaumentaré 6 i nt e g r eomunitafaeorirelaephrie@pazione alla vita sociale ed econonaciajmensionaregli stereotipi.

5. Impatta i cambiamenti a lungo termine determinati dai programmi di formazione professionale quali, una maggiore partecipatane al

economica, una migliore coesione sociale erun&ione @lle discriminazioni e degli stereotipi.

****’1 Co-funded by
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La teoria della scelta professionale di Holland

Uno strumento util@er comprendere e individuare il percorso professigoialadatto per una persona.

V La teoria € legata a unodello ambientale.

V | concetti chiavesono personalita e psicologia sociale, comportamento professionale, teoria del sé e stereotipi.
V Esistonocsei tipidi personalita modale.
V Le persone danno il meglio di sé quando il lavoro permette di:

1. utilizzarele loro competenze e abdit

2. esprimerdl loro atteggiamento e i loro valori;

3. svolgere compiti euoli gratificanti.

V |l grado di corrispondenfea una persona e il suo lavoro puo esgaerpretato alla luce di umodello esagonale

:***** Co-funded by
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La teoria della scelta professionale di Holland-
Tipi di personalita modale

Tipi di personalih e ambiti in cui possono eccellere.

La maggior parte delle persone possiede una delle seguenti peésonalit

U Realisticaagricoltura, istruzione, tecnologia, meccanica

ENTERFRISING ARTISTIC

Influential, leadar,
energetic, saclable

U Indagatriceprogrammazione, medicina, scienza. ﬁ@h
U Artistica: teatro, musica, mondo degli affari.

U Sociale:arte, logopedia, formazione.

U Intraprendenteruoli manageriali, pubblicita, produzione televisiva

U Convenzionalecontabilita, settore bancario e finanziario.

Co-funded by
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Il codice di valutazione di Holland

Sono stati creati numerosi test della personalita sulla baseeataiia di Holland.
Di seqguito riportiamol processo legata codici di valutazione

Fasel.:
Per ciascun tipo di personaliogni persona riceve wienco di elemenfra cui scegliere.
Fase2:

Occorre calcolaré punteggiaotalee individuare leprime tre categoriper numero di risposte.
Fases3:

E necessario leggete descrizionegni trattoe sceglieraguello che ci descrive meglio.

*
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Discussione

X Pensate davere chiarda teoria del cambiamento? Se si, saprestsumerla in poche par@le

x Ritenete che vari passaggdella progettazionbasata dia teoria del cambiamento siasemplic? Se no, che cosa
preoccupa?

x Pensate che la teoria di Hollagid utile o0 no? Perché

x Durante il corso avete avuto delle idee su come applicare le due teorie?
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Conoscere le e | discenti

Aspettative Stili di Cura deltinfanzia
apprendimento

VARK @

Learning styles

Reading
learnin /writing
learning

Auditory Kinaesthetic
learnin learning
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Conoscere |le aspettative delle e del discenti

Perche € importante?

Percle riconoscere e apprezzare umanamente le e i discenti ha un forte impatto sul loro grac

soddisfazione
Attivit &
Chiedi alle e ai partecipanti disegnare uimmagineche descrivaer quale ragionsi sono iscriital corso.

Incoraggia le e partecipanti aon limitarsi a pensarehe potrebbero avere bisogno dei creditggari sonc

incuriositi dalla materia.

Infine, chiedi loro dimostrare il loro disegnose vogliono. Si tratta di un modo divertente pevegliare

|@mmaginazionalelle e degli studenti e faentire loro di appartenere a wwmunifinclusiva e in cui non@ §

spazio per le discriminazioni.
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Imparare a conoscere gli stili di apprendimento

Per stile di apprendimensi intendono le strategie utilizzadkalle e dai discenperelaborarde informazioniraccoltein un ambiente di apprendimer
Conoscere il proprio stile di apprendimento aiuta a imparare in maniereffgiace, inoltre permette al personale docentaddittare le lezioni
conseguenza.

Gli stili di apprendi mento pi%% comuni sono q?iﬁég'f,y.zsr 0
x visuallearners persone che acquisiscono meglio informazioni visive;

Visual _— Reading
learning N 8 /writing
learning

x auditorylearners persone che acquisiscono meglio le informazadmaversatimoli uditivi;

x kinesthetidearners persone che acquisiscono meglio le informazioni mediante il movimento;

Kinaesthetic
learning

Auditory
learning

x reading/writing learners persone che acquisiscono meglio le informazioni leggendo e scrivendo.

Il personale docente puservirsi diquestionari o del@sservazione per individuare i vari stili di apprendimento

Possono anche servirsi dinsigli per aiutare le e i discenti a conseguire dei risultati migliori. Il mondo della formazione
professionale dovrebbe tenere conto dedlieerse identd e delle caratteristich@i ogni discente per far ghe il corso
corrisponda alle esigenge ciascuna/an manieraolistica e sfaccettata

:***: Co-funded by
N the European Union
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Conoscere gli stili di apprendimento

Caratteristiche degli stili di apprendimento:

Visivo:
U Non sidistraefacilmente. i

U Preferisceosservare e rimanere
in silenzia U

i Ha difficolta nel seguire
le istruzioni che vengono (i
date a voce

U Preferisce imparare attraverso
grafici eimmagint

RN Co-funded by
WL the European Union

Uditivo:

Eccellenti capacita di
espressione

Preferiscespiegare le
proprie idee a voce

Si concentra ascoltando
musica di sottofondo.
Ottiene risultati migliori
guando ricevestruzioni a

voce

Cinestetico:

U Impara attraverso il
movimento e le esperienze
pratiche.

U Spesso fa delle prove e degli
esperimenti.

U Siserve dei gesti delle
mani

U Partecipa attivamente e

predilige i casi studio

Lettura/scrittura

i

Ottiene  dei risultati

migliori nei test a risposta
multipla.

Scrivedegli appunti molto precisi
Eccellenella scrittura di saggi
testi

Ricorda meglio

informativi.



Conoscere gli stili di apprendimento - consigl

Consigli per ciascuno stile di apprendimento:

Visivo: Uditivo: Cinestetico: Lettura/scrittura
) . . i Cercare online o creare (0 Utilizzare attivita U Chiedere alle e ai discent
U Servirsi di modelli per : e ich
dei podcast didattici. pratiche. di scriveresaggjesercizi
organizzare graficamente le 4 Servirsi di moltiesemni
3 i i U virsi di i | ) L L
informazioni(ad es. mappeu Registrare |l corso. B (i Inserirei sottotitoli nei
_ _ (dopo aver chiesto |l i Inscenare dejiochi . .
e diagrammi). consenso alla classe). video mostrati in classe.
di ruolo. y o L
i Utilizzareflashcard ii Creare dei ) | N U Servirsi ditesti descrittivial
_ gruppi di discussione N gercraerse:]rpirr:)aglnl iggg posto di diagrammi.
(i Sottolineare le parole _ PP
chiave e servirsi di unU Chiedere dileggeread astratie U Consigliare alle e ai
codice di colori alta voce i testi. . e
discentidi riscrivere i loro
U Cercare video appunti,
informativi.
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Cura dellihfanzia

Problema:

Per alcuni discent impossibile frequentare le lezioni e prendersi cura dei propri figl allo stesso.témofice, hanno

difficolta ad accedere ad asili nido o babysitter, a causa degli alti costi di questi servizi.

Soluzioni radicali;

U Creare unasilo informalenel centro di formazionde organizzazioni possommr ear e unoear ea d
chiedere alle e ai partecipanti di portare con farscini colorati, coperte, immagini e giocattoli da donare

Le e | partecipantdovranno prendersi cura a turno delle bambine e dei bambini, per permettere a tutte le
frequentare le lezioni mentre iggpiccoli fanno amicizia.

U Bambine e bambini possorfeequentare la scuola del paese ospitaDieconseguenza, i centri di formazione
dovrebberadattare gli orari in base alle esigenze delle e dei partecipanti.

U E possibile nominare un insegnante che si occupi volontariamente dei bambini.

Co-funded by A,
the European Union ToC




Cura dellihfanzia

U | centri di formazione professionale possonganizzare dei corsi in modalita ibri@dfinché le donne possaoontinuare a seguire le lezioni pur rimane
a casa peprendersi cura dei figli.

In alternativa € possibilesgistrare Idezioni, unavolta ottenuto il permesso da parte della classe, per permettere a tutte di accedervi in ul
momento.

U Lecomunitalocali, la chiesa o il governo possono forniredei s si di o dei ser vi zlicentgdiformazionei di cu

professionale dovrebbermercare talbpportunita oppure collaborareon queste istituziori informarele donne a riguardo.

Discussione rapida:
X In che modo € possibikpplicaret a | i mi sure all dédinterno dei centri di formazi ol

x Avete individuataaltre soluzionper ovviare al problema?

*
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Come migliorare le proprie tecniche di
Insegnamento

Problema: MIND MAP
Alle volte le e i discenthon parlano la lingua del paese ospitante. Q
—~
- | )
Soluzioni alternative: Q
U Garantire la presenza iditerpreti ofornire strumenti per la traduzione Q
U Cominciareutilizzandoun linguaggio semplice. U

N.B.:le e i discenti sono persone adulte, di consegusinggeriamo di ricorrere a dell@maginie concentrarsi sui significati

cheemergono dalla loro analisi.
A Non bisogna concentrarsi sulla grammatica, ma puntasersplici conversazioni

U Trovare unanappa concettuaia linea con i temi trattatLe mappe concettuali aiutariaervello a trovare e acquisire informazioni

:***** Co-funded by
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Le mappe concettuall

Le mappe concettuaharianoper stili e contenuti, ma hanno qualcosaomune:

A di solito le informazioni sono organizzate intorno a un tema centrale mediante associazioni di idee
A la capacita dconvertire un insieme dnformazioniin una sorta di immagine memorabile e ben organizzata riflette il modo in cui il cervello. lavore

Le mappe concettuali sono un modo creativo, visivamente accattivante e divertente di:

1. fare ricercascomporre e categorizzare temi complessi; MIND MAP

2. ripassareprendere appunti e studiare in vista degli esami; (=)

3. contrastare®ccesso di informazione \
4. elaborare delle ideda soli o in gruppo per prepararsi a un progetto o capire meglio un argomento; <
5. rivedere fare un passo indietro e cercaredpire meglio il testo; | =
6. definire obiettivi personali e di studio;

7. risolvere problemi;

8. pianificarepresentazioni e lezioni

:***** Co-funded by
UL the European Union



Come migliorare | propri  metodi di
Insegnamento ¢ attivitadi gruppo

Caso studipDopo aver letto iseguente caso studio, cercate di individuare delle strategie didattiche inclusive e di conoscere le e i discenti sl
informazioni presentate in precedenza.

Fonti: https://womenandmigration.com/

https://www. researchgate. net/ publication/ 269395621 Case_ Studies_in_lncl u:

Sieuntaal corso una donna di nome Tani a. || corso di _ _ _  arrivatasolo f
3 mesi fa. Ha gia partecipato a due lezioni, € sempre seduta nelle prime file e si distrae di rado. Sembrgpcapire ina s pi egazi
guando ci S i serve di gest i O I mmagi ne. Dal | 6 al tSul modeleadniscrzionte ha d i

scritto che ha molte aspettative nei confronti del suo percorso migratakmomento che spera di cambiare la sua vita e quella della sua famiglia

RN Co-funded by
UL the European Union


https://womenandmigration.com/
https://www.researchgate.net/publication/269395621_Case_Studies_in_Inclusion_What_Works_What_Doesn’t

Come coinvolgere gli stakeholder

Gli stakeholdersono persone, gruppi, organizzazioneressate mteressatelal problema e a cui ci si rivolge per trovare dstikizioni comuni.
Modi per trovare e individuargtakeholder

1. individuare glistakeholdercomprendere per quale ragione vogliono essere coinvolti e capire quali siano le loro éapawitanicare

con loro e creare ummbiente accoglienia cui lavorare insieme
2. pianificare e deciderehe ruolo dare a ciascustakeholder

3. coinvolgere glstakeholdeA sfruttare le loro idee e conoscengzedandoli e mantenendo un atteggiamento posviolio a superare

ogni ostacolo

4. riesaminare costantemente i progrediprogettee il coinvolgimentadegli stakeholder Apportarei cambiamenti necessan modo da

garantire il successo d@perazione.

R Co-funded by
L the European Union



Come coinvolgere gli stakeholder

Strategie pecollaborare e creare dei legacon altristakeholderllo scopo dpermettere a tutte le e a tutti i discenti di sfruttare al massiompl@runita,
senza che vi siano discriminazioni.

U Individuare unacoordinatrice o un coordinatoche:
1. crei una base solida dipporunita formative rivole a tutte le e i discenti, in particolare a phoviene da contesti svantaggiati;
2. cerchi e contattle imprese per proporr@ksunzione di partecipanti

3. negozipaghe e termini contrattuallelle aree rurali, i lavori stagionali possono essef@ttimaopporunita.

u Il personale dei centri di formazione professiordogrebbe cercare densibilizzaran merito a stereotipi e fenomeni come quello della xenofc
del razzismo.

1. Offrire dei corsialle associazioni dei genita@ffinché possano trasmettere il valore del rispetto alle loro figlie e ai loro figli.

2.Le e i docentdei centri diformazione professionatovranno essere consapevoli di tali teffinché possano creangn ambiente inclusivo

:***‘: Co-funded by
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Come coinvolgere le e gli stakeholder -
Vantaggi dei centri di formazione professionale

Il coinvolgimento dstakeholdenelle iniziative decentri di formazione professionalelte a promuovere misure di inclusiopeessenzialgercke:

U potenzia gli sforzt gli input da parte degitakeholdepossongoortare allo sviluppo di programmi e politiche innovative che siano accessibili

le persong
U garantiscé 01 nt e -gmediante ibcoirvolgimento dellekomunitalocale, le donne migranpiossono instauradei legami di amicizia

e imparae a conoscere meglio il contesto in cui vivono.

u Offriresupportogr azi e al coinvol gi ment o dinterpreticongulerd prafassiodad ¢ drganizgazianiembna d e

profit, € possibile alleggerire il carico di lavoro dei centri di formazione professionale

U Supporto finanziariogl stakeholdep o s sono finanziare | e iniziative volte a promi

Co-funded by
the European Union




La teori a dei di ri tti del | 00U

Migrazione e Unione europeanorme e diritti nei paesi dellnione europea

Le e gli insegnanti degentri di formazione professionah@nno il dovere di conosceréliritti e le normative che regolanod migrazion in Europa, i

particolare i provvedimentivolti alle donne. | paesi defldnione europacondividonodeterminateompetenze, ma sono i singoli a prentkedecisioni finali

N.B: Alcune norme non hanno validiin Danimarca e in Irlanda.

Regole riguardanti: Diritti riguardanti:

U Visti. U Ricongiungimento familiare

U Permessi di soggiorno U Politiche riguardanti il diritto di asilo
( Eleggibilith per 1 6i ngr ess o U Iermini contrattuali

in Unione europea

*
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https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/joining-eu_en
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/151/asylum-policy
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=460&langId=en

Normative vigenti in Unione europea-
Imprenditoria sociale

L®nione europea riconosceelle imprese socialuno strumento molto utilegpn uscire da situazioni critiche dal puntouita economicpodi
conseguenza bisognerebbe:

1. insegnare alle e ai discenti i principi deliprenditoria sociale in Unione europea, nonéle normative vigenti nei paesi partner

del progetto

A permettere alle persone di comprendere che esistonoapolteunita che possono sfruttare per intraprenderacarrierain questo settot

2. utilizzare i finanziamenti messi a disposizione @#alione europea per le imprese soci, il programmaPassionpreneurs
Esempi di imprese socialBadala.org:

Badala.orge un sito di ecommerce cheallavoro alle donne migranti, vendendo i prodqttlai gioielli agli utensili da cucina in

legnoc da loro realizzati.

*
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/policy-guide-entrepreneurship-migrants-and-refugees_en
https://www.facebook.com/passionpreneursproject/

Quiz e discussione finale

Il quiz finalee identico a quello iniziale.
L@biettivoe quello diconfrontare le risposte verificare i progressi compiuti.
Infine discuteremo diome e perafici sono stati 0 non ci sono stati dei progressi.

In questo modo potrete vedere se avete compreste ideepresentate nel corso dahita e, allo stesso tempasolvere eventuali criticit.

*
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Quiz iniziale

1. Quando insegno a persone migranti:
(a) Partodallo studio della grammatica, pegbostituisce la base della lingua
(b) Comincio con parole sempilie facili da comprendere
(c) Penso che impareranno la lingua ricevendo stimol@abiente

(d) Chiedo loro di concentrarsi sul libro di testo

2. Che co9$) R teoria del cambiamento?
(a) Un processo cha aiuta nella pianificaziomeknmplementazione dei passaggi necessari per cambiare il modo in cui le persone vedono le r
(b) Un processwolto ad assistere le persone migrauatiché permetterdoro di incontraral numerominore didifficolta possibik.

(c) Un processo che aiuta le persone, i gruppi a apportare i cambiamenti necessari in un progetto

(d) Un processo che assiste @ijanizzazione, ndimplementazione e nella valutazione delle iniziative volte a promuovere cambiamenti socia



Quiz iniziale
3.l n che modo | a teoria del cambiamento pu, aiutare |1 soagg:
(a) Non puo
(b) Fornendo loralelleindicazioni

(c) Fornendo una rappresentazione visiva degli obiettivi e delle agnatastedal programma

(d) Fornendo una rappresentazione delgppn o  déddai fattod eserni

4. Quali sono le componenti chiave della teoria del cambiamento?
(a) Link, progetto, impegno, risultati, revisione
(b) Risorse, attivid, risultati, output, impatto
(c) Risorseattivita, output, ipotesi, valutazione

(d) Legami, piano, risultati, fattori esterni, valutazione

:***** Co-funded by
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Quiz iniziale

5. Perchéla teoria di Holland puo essere applicata in contesti interculturali?
(a) Percle si basasulla convinzione che tutti gli esseri umani hanno pari diritti
(b) Percke si basasulla convinzione che le persone hanno determinate caratteristiche e inclinazioni.
(c) Perché, cosi come la teoria del cambiamento, anche la teoria di Holland punta a cambiare il modo in cui le persondlgunirtiznan ze

(d) Perchési basasulla condizionesecondo laquale ut t e | e persone hanno diritto a unoi ¢
importante

6. In che cosa consiste la teoria di Holland sulla scelta professionale?
(a) La teoria riguardé@pplicazione di misure di inclusione
(b) La teoria riguardd modo in cui le persone scelgono il loro percorso professionale
(c) Lateoria riguard#ateoria del cambiamento

(d) La teoria riguardd modo in cui le persone scelgono il loro percorso formativo



Quiz e discussione finale

7.La mappa concettuale:
(a) Uno strumento utilizzato per organizzare le informazioni intornoddesncentrale
(b) Un modo per esprimere opinioni e idee
(c) Uno strumento per mostrare i legami fra concetti

(d) Un modo per gestire le informazioni e aiutare le éngkegnanti nel processo di pianificazione.

8. In Unione europea faccesso alimprenditoria sociale per le donne migranti:
(a) Eincoraggiato, ma soggetta@strizioni
(b) Efacilitato dal momento che non ci sorestrizioni
(c) Escoraggiato

(d) Edifficoltoso a causa della presenzaeftrizioni

RN Co-funded by
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Sitografia

Pagine2-6 Introzione

https://www.bibb.de/en/697.php
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bace6fb40f0b62dd732c49f/123

Defining_and_measuring_inclusion_within_an_organisati.pdf

Paginel(0-14 Teoria del cambiamento e teoria di Holland

https:// www.youtube.com/watch?v=lkpLmeVc5ck

https:// www.theoryofchange.org/whats-theory-of-change/

https:// www.theoryofchange.org/whats-theory-of-change/howdoestheory-of-change

work/

https://fyi.extension.wisc.edu/teencourthub/files/2014/05/Hollan@odeAssessment.pdf

https://www.careers.govt.nz/assets/pages/docs/careteory-modetholland.pdf

http://career.iresearchnet.com/careedevelopment/hollandgheory-of-vocationalchoice/
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Paginal7 Aspettative delle e dei partecipanti

https://tophat.com/blog/teaivuilding-activitiesfor-students

Paginel819VARK

https://teach.com/what/teachéasow/learningstyles/

http://www.learningstylesonline.com

https://varklearn.com/usingyark/quidefor-teachers/

https://varklearn.com/wpcontent/uploads/2014/08/ TNARK -Questionnaire.pdf

https://success.uark.edu/detlp/studentesources/learningtylescharacteristics.php

https:/www.gradehaker.com/blog/studyasa-visuatlearner/

https://www.indeed.com/careadvice/careedevelopment/auditorlearningstyle

https://www.lIcc.edu/centesicademiesuccess/helpfedesources/characteristisarningstyles

https://bau.edu/blog/reaghdwrite-learners/

https://varklearn.com/strategies/kinesthesitateqgies/

https://engageducation.com/blog/learnirstyleskinaesthetidearnefcharacteristics/



https://www.bibb.de/en/697.php
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bace6fb40f0b62dd732c49f/123_-_Defining_and_measuring_inclusion_within_an_organisati.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bace6fb40f0b62dd732c49f/123_-_Defining_and_measuring_inclusion_within_an_organisati.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=IkpLmeVc5ck
http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/how-does-theory-of-change-
https://fyi.extension.wisc.edu/teencourthub/files/2014/05/Holland-Code-Assessment.pdf
https://www.careers.govt.nz/assets/pages/docs/career-theory-model-holland.pdf
http://career.iresearchnet.com/career-development/hollands-theory-of-vocational-choice/
https://tophat.com/blog/team-building-activities-for-students/
https://www.gradehacker.com/blog/study-as-a-visual-learner/
http://www.learning-styles-online.com/
https://vark-learn.com/using-vark/guide-for-teachers/
https://vark-learn.com/wp-content/uploads/2014/08/The-VARK-Questionnaire.pdf
http://www.gradehacker.com/blog/study-as-a-visual-learner/
http://www.gradehacker.com/blog/study-as-a-visual-learner/
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/auditory-learning-style
https://www.llcc.edu/center-academic-success/helpful-resources/characteristics-learning-styles
https://engage-education.com/blog/learning-styles-kinaesthetic-learner-characteristics/

Sitografia

https://abound.college/finishcollege/advice/ckskreresources/

https://europeannion.europa.eu/livevork-study/immigratioreu el

https://europeaninion.europa.eu/livevork-study/immigratioreu en

Pagine23-24 Come migliorare le proprie strategie didattiche
https://europeauinion.europa.eu/livevork-study/immigratioreu_en

http://www.tonybuzan.com/about/mifrdapping

o o _ https://immigrationportal.ec.europa.eu/genefaformation/whatcategorydo-i-fit_en
https://www.researchgate.net/publication/269395621 Case_Studies_in_Inclusion What

Wor ks What Doesnoét https://education.ec.europa.eu/stadyeurope

https://www.commUnayni.org/sites/default/files/2018
10/Employment%200fficer%20(Ards%20&%20North%20Down)%20SS1824. pdf

https://womenandmigration.com/

Pagina25 Come coinvolgere ghtakeholder

https://www.treasurers.org/hub/treasum@gazine/engaginstakeholdes-secretssuccess

https://www.facebook.com/passionpreneursproject/

Stoffers,J.,GunawanA. andKleefstraA. (2018)SocialEntrepreneurshidninternational

hitps://projectriskcoach.com/engapectstakeholdes/ PerspectiveOpenJournalof SocialSciences6, 10-24. doi: 10.4236/jss.2018.610002.
https://www.eicorproject.eu/results/lisbf-opportUnities-4-facilitator.html
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https://abound.college/finishcollege/advice/child-care-resources/
https://european-union.europa.eu/live-work-study/immigration-eu_el
http://www.tonybuzan.com/about/mind-mapping
https://www.researchgate.net/publication/269395621_Case_Studies_in_Inclusion_What_Works_What_Doesn’t
https://www.researchgate.net/publication/269395621_Case_Studies_in_Inclusion_What_Works_What_Doesn’t
https://womenandmigration.com/
https://www.treasurers.org/hub/treasurer-magazine/engaging-stakeholders-secrets-success
https://projectriskcoach.com/engage-project-stakeholders/
https://www.eicon-project.eu/results/list-of-opportunities-4-facilitator.html
https://european-union.europa.eu/live-work-study/immigration-eu_en
https://european-union.europa.eu/live-work-study/immigration-eu_en
https://immigration-portal.ec.europa.eu/general-information/what-category-do-i-fit_en
https://education.ec.europa.eu/study-in-europe
https://www.communityni.org/sites/default/files/2018-10/Employment%20Officer%20(Ards%20%26%20North%20Down)%20SS1824.pdf
https://www.communityni.org/sites/default/files/2018-10/Employment%20Officer%20(Ards%20%26%20North%20Down)%20SS1824.pdf
https://www.facebook.com/passionpreneursproject/

Link utili

Che co® B teoria del cambiamentbttps://www.theoryofchange.org/whigttheoryof-change/howdoestheoryof-changework/

Questionario sugli stili di apprendimentatps://varklearn.com/thesark-questionnaire/

Politiche in materia di immigrazionehttps://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/152/immigpailmy

https://europeaminion.europa.eu/livevork-study/immigratioreu en https://european

union.europa.eu/livevork-study/immigratioreu el

OpportJnita per le donne migranthttps://ec.europa.eu/migraimteqgration/librarydocument/integratiomigrantwomeneupoliciesandmeasures en

Permesso di soggiornottps://europa.eu/youreurope/citizens/residence/residagius/index_en.htm

Condizioni per entrare a far parte dBE: hitps://europeainion.europa.eu/principlesountrieshistory/joiningeu_en

Politiche relative al diritto @silo: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/151/apdlioy

Assistenza nella ricerca di @ecupazionehttps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=460&langld=en

Informazioni sulle normative vigenti a livello nazionale in materia di immigraziathes://immigrationportal.ec.europa.eu/seldaenguage?destination=/node/1

Guida alleopporunita imprenditoriali per persone migranti e rifugialtétps://immigratiorportal.ec.europa.eu/seldenguage?destination=/node/1

Passionpreneurkttps://www.facebook.com/passionpreneursproject/
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https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/how-does-theory-of-change-work/
https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/152/immigration-policy
https://european-union.europa.eu/live-work-study/immigration-eu_en
https://european-union.europa.eu/live-work-study/immigration-eu_el
https://european-union.europa.eu/live-work-study/immigration-eu_el
file:///C:/Users/Maria%20Luisa/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/B0GDF76C/Opportunità%20per%20le%20donne%20migranti:%20https:/ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/integration-migrant-women-eu-policies-and-%20measures_en
https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/residence-rights/index_en.htm
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/joining-eu_en
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/151/asylum-policy
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=460&langId=en
https://www.facebook.com/passionpreneursproject/

Ulteriori risorse

Immagini(in ordine di utilizzp

https://www.peoplematters.in/blog/diversity/corié-inclusivepracticesfor-womenemployees28147

https://www.dreamstime.com/stoghotoespressaoffeecup-beansvintagetableimage90374872

https://letstalkscience.ca/education@$ources/lessons/woenkterestsandhollandcode

https://hr.economictimes.indiatimes.com/news/trends/empleyperience/employeexpectationsrechangingandso-shouldtheir-
experience/89966719%redirect=1

https://www.explorelearning.co.uk/fraesources/whadrevark-learningstyles/

https://www.vectorstock.com/royaliyee-vector/childcareicon-flat-designrvector 7213022

https://www.mindmapper.com/benefidd-mind-mapping/
https://idec.qgr/
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https://www.peoplematters.in/blog/diversity/covid-19-inclusive-practices-for-women-employees-28147
https://www.dreamstime.com/stock-photo-espresso-coffee-cup-beans-vintage-table-image90374872
https://letstalkscience.ca/educational-resources/lessons/work-interests-and-holland-code
https://hr.economictimes.indiatimes.com/news/trends/employee-experience/employee-expectations-are-changing-and-so-should-their-experience/89966719?redirect=1
https://hr.economictimes.indiatimes.com/news/trends/employee-experience/employee-expectations-are-changing-and-so-should-their-experience/89966719?redirect=1
https://www.explorelearning.co.uk/free-resources/what-are-vark-learning-styles/
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/child-care-icon-flat-design-vector-7213022
https://www.mindmapper.com/benefits-of-mind-mapping/
https://idec.gr/

Grazie per |@ttenzione

lidec



https://idec.gr/

Modulo 5

Vantaggi per i centri di formazione professiomalle donne migranti, verso
Il futuro della formazione professionale
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Unita 5: Vantaggi per i centri di formazione professionale e le donne migranti, verso il futuro della formazione professionale

Obiettivi di apprendimento
Quiz iniziale
Teoria del cambiamento

Albero dei problemi

LRSFNB dzy LIAlLIY2 RQIFITA2YS

| 2YS &A @l fdzilt dzy LIALFIY2 RQFT A3
Creare la propria storia

Quiz finale
Bibliografia
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riguardo alla possibilita di applicare la teoria del cambiamento
centro di formazione professionale in cui lavoro@tiie? Perché?

Come posso individuarke cause di un problema? E un modellc
causaeffetto? Come posso trasformare i problemi in soluzioni
Come posso progettare questi cambiamenti nella vita quotidiana?

Individuare le cause e concentrarsi su un unico risultato e definire
percorso di successo

Quali sono gli indicatori volti a misurare i progressi?

Come ho portato a termine il lavoroQual era il punto di
partenza”Dove mi trovo adessd?o ottenuto i risultati sperati’



Scopo del modulc

Il modulo mira a portare alla luce | vantaggi rappresentanti dalla teoria del
cambiamento percentri di formazione professionaléale modello, infatti,
e molto utile sia per questi enti che per le donne migranti.

All modulo si articola in Bnita:

1. La teoria del cambiamento e le sue caratteristiche

2. QL ft 0SNR RSA LINRoOof SYA

3.t NEIASOGIFNB dzy LIALFY2 RQFET AZ2YS

4. | 2YS ar @Ftdzil dzy LIALFY2 RQFT A2YS
5. Costruire la propria storia

Co-funded by
N the European Union




Modulo 5: Obiettivi di apprendimento
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Familiarizzare con e Usi della teoria del X Ruoli A
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Creare una provvedimenti atti
storia a favorire
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Quiz Iniziale
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Compilail_guestionario prima di cominciare |l
corso sui vantaggiofferti dalla teoria del
cambiamento a centri di  formazione
professionale
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https://forms.gle/ZQhoZWdv8N1iDsEA7

Risultati del quiz

Vediamo insieme |eisposte per scoprire insiemell
nostro punto di partenza!
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https://docs.google.com/forms/d/1bOV4iuEtc-Qsv5VBqnCR-U6qQF1IqggEgLWKbWhg17A/edit#responses
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Guardiamo insieme questaideo sulla teoria del cambiamento. Quindi,
discuteremo della sua utilita per i centri di formazione professionale, alla luce
dellavostraesperienza, @el risultati che si potrebbero ottenere.
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https://www.youtube.com/watch?v=IkpLmeVc5ck

Obiettivi di apprendimento

La teoria del cambiamento e uno strumento complessoutibzzare Per questa
ragione il modulo 5 fornisce le informazioni necessarie allo scopo di procedere con
la valutazione dei suoi utilizzi nei centri di formazione professionale.

Ogni partecipante riceveradungue,le informazioni necessarie per applicare la
teoria del cambiamento nei centri tbrmazione professionale.

Il video e esplicativo, maccorrerafornire delle opportune indicazioni per far si che
le e | partecipanti conoscano | passaggi da seguire.
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Riassumiamo quello che abbianmoparato:

Nel modulo 1 abbiamo imparaiguali sono le implicaziowiella teoria del ci

oUn processo di riflessione di documentazionevolto ad analizzare il funzionamento dn
programma o un interventoa comprenderehi ne trarravantaggio (e in che modo) e le condiz
necessarie per il suo succesfw/eiss1995)

E importante, quindi, essere in grado di descrivere gli elementi mancanti e di pensare alla
procedura atta a sostituirli allo scopo di raggiungere gli obiettivi desiderati.

Dopo questo velocdpasso, torniamo @arlare del ricorso alleeoria del cambiamento nei centl
F2NXYIT A2YyS LINRPFSaaAaz2yl S LISNI LINRPYdz2 OSNB §
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La teoria del cambiamentouali vantaggi puo rappresentare per |
centri di formazione professionale e le donne migranti?

Il ricorso alla teoria del cambiamento nei centri@imazione professionale puo portare a

due risultati:
A rigenerazione dei programmi affinché siano in linea con i bisogni e i risultati attesi dalle

persone migranti
A migliore capacita dei centri di formazione professionale di contribuire al benessere della

comunita grazie al consolidamento dei rapporti fra organizzazioni della societa civile,
personale amministrativo e studenti

lricorsoalJA ' Y2 RQIFT A2y S A &LA NI (p@® avereun fortelingpattbl i |
sulla societa e permettal personale decentri di formazione professionale di acquisire una
maggiore centralita a livello europeosu 0 SYA RSfft QAYyOf dzaA2y S &:
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Attivita

Vi ricordatedel video sulla teoria del cambiamenté®@lesso e giunto il momento garlarne
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Risultatl di apprendimento

A Al termine del Q dzif peisénale dei centri di formazione professionale avra
compreso i vantaggi dati dal €@@NJKS | NB dzy LAl y2 RQIFT A2Y
teoria del cambiamento allo scopo di conquistare un ruolgdatagonist nei
processi di inclusiane avere un impatto positva livello locale e regionale.

A Al termine del Q dzye Xanike migranti e rifugiate saranno riuscite a conquistare
degli spazi decisionali e a migliorare la loro capacita di leadershepl@o
competenze trasversali pamserirsit £ {t QAYi0SNY 2 RSttt &az2o0.
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CONSEGUNZE

> PROBLEMA




